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W trosce o jakos$¢ naszych ustug nieustannie
stawiamy na rozwo0j inwestycji, wykorzystujac
najnowsze dostepne technologie, tak aby

z kazdym dniem podnosi¢ komfort zycia
mieszkancow Warszawy i okolic.

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

List Zarzadu

Szanowni Panstwo,

w Panstwa rece oddajemy kolejny raport spotecznej odpowiedzialnosci - za rok 2021. Raport obrazujqgcy nasze dziatania,
aktywnosci i przedsiewziecia zaréwno te, ktére kontynuowalismy jako zapoczgtkowane w latach poprzednich, jak i takie,
ktore rozpoczelismy w 2021 r., bqdz ktére zrealizowalismy w ciggu 2021 r.

Corocznie w raportach podkreslamy naszq misje: troske o dobro Warszawy i jej mieszkanek oraz mieszkancéw poprzez
zbiorowe dostarczanie do ich doméw, miejsc pracy, obiektéw uzytkowych wody oraz odbiér sciekéw. Nasze plany oraz
realizowane i opisywane w raporcie programy wiqgzq sie zawsze z tq osiq naszych dziatan.

Rok 2021, podobnie jak 2020, stanowit dla naszego kraju i Swiata wyzwanie zwigzane z pandemiq koronawirusa, dlatego
prowadzilismy firme tak, by byta wsparciem dla wszystkich naszych Odbiorcéw i dla Wtasciciela, ktérym jest Miasto Stoteczne
Warszawa reprezentowane przez Prezydenta m.st. Warszawy. W tym okresie szczegdlnie waznym okazato sie zarzqdzanie
kryzysowe i jego efekty, co w przypadku spétki wodociggowej ma szczegélne znaczenie, bowiem nalezy do podmiotéw
infrastruktury krytycznej. W warunkach nasilajgcych sie fal Covid-19 mielismy i w dalszym ciggu mamy obowiqzki organizacji
pracy naszych pracownikéw, tak aby zachowac ciggtosc i bezpieczenstwo swiadczonych ustug - kluczowych pod wzgledem
uzytecznosci publicznej. Zapewniamy, Zze wdrozone i stosowane przez MPWIK w m.st. Warszawie S.A. procedury zarzqdzania
kryzysowego i ciggtosci dziatania sprawdzity sie w praktyce i sq przez Spétke dalej doskonalone.

Byt to takze kolejny rok, ktéry pokazat, ze zmiany klimatu staty sie juz faktem. Dlatego w tym kontekscie tym intensywniej
prowadzimy prace nad przyjaznymi srodowisku rozwigzaniami inwestycyjnymi obiegu zamknietego, nowoczesnymi
technologiami odnawialnych Zrédet energii. Przygotowujemy nowe rozwiqgzania zabezpieczajqgce Zrédta wody dla Warszawy.

W 2021 r. kontynuowalismy procesy inwestycyjne wzmacniajqce przesyt sciekdw z lewobrzeznej Warszawy do oczyszczalni
sciekéw ,Czajka’, a takze inwestycje w kolektory Mokotowski Bis, Wislany, Lindego Bis. Trwat réwniez proces budowy
centralnego systemu zarzqdzania sieciq kanalizacji ogélnosptawnej. To innowacyjne rozwiqgzanie, ktére pozwoli na najbardziej
efektywne zarzqdzanie sieciq kanalizacyjng, w tym na retencjonowanie sciekdw w pogodzie deszczowej. Z satysfakcjq
informujemy, ze bez wzgledu na utrudnienia powodowane pandemiq prowadzilismy budowe nowych magistral
wodociggowych dla Pasma Pruszkowskiego. To niezmiennie istotna dla mieszkaricow inwestycja dajqca alternatywe dla sieci
w rejonie Ursusa i Pruszkowa.

Rok 2021 to takze rok wyzwan natury finansowej. Rosnqgce koszty inwestycyjne oraz koszty state to dla catej branzy
wodociggowej i kanalizacyjnej ogromne wyzwania, stqd nasze starania o rownowazenie kosztéw i przychodoéw przy
jednoczesnym dbaniu o umiarkowane optaty za wode i scieki.

Jak co roku pragniemy podkresli¢ nasze wartosci, ktére budujg naszq organizacje i stanowiq trzon, na ktérym rozwijamy firme.
Jedngq z takich wartosci sq nasi pracownicy, kapitat, ktéry szanujemy i staramy sie wspierac ksztattujgc nasze aktywnosci tak,
by zapewniac odpowiedni poziom swiadczen jako pracodawca. Niezmiennie takze wartosciq pozostaje stuzba dla miasta,
gmin osciennych i ich mieszkancoéw, rozumiana w sposéb podstawowy jako swiadczenie ustug na wtasciwym poziomie,

a ponadto rozumiana jako pomoc, wsparcie i edukowanie ekologiczne.

Zapraszamy do lektury Raportu, w ktérym znajdq Parnstwo podsumowanie aktywnosci w obszarze spotecznym,
srodowiskowym i pracowniczym.

Z wyrazami szacunku

Zarzad MPWiK w m.st. Warszawie S.A.



Kazdego dnia mamy
swoOj udziat w rozwoju

Warszawy i gmin osciennych.

W trosce o najwyzsza
jakos¢ dostarczamy wode
oraz odprowadzamy

| oczyszczamy scieki

W poszanowaniu
srodowiska naturalnego.

Kim
jestesmy
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W atmosferze Misja Spotki

WSpO’rp racy Kazdego dnia mamy swdj udziat w rozwoju Warszawy i gmin oéciennych.
. W trosce o najwyzszg jakos¢ dostarczamy wode oraz odprowadzamy
I SZaCu nku d ba my i oczyszczamy $cieki w poszanowaniu Srodowiska naturalnego.

To wszystko dla nas i dla przysztych pokolen.

o wysoka jakosc

naszych ustug ..
. Nasza wizja
skierowanych
. L Nieustannie umacniamy nasza pozycje wsréd najlepszych przedsiebiorstw

dO mleSZka NCOW. europejskich. W atmosferze wspotpracy i szacunku dbamy o wysoka
jakos$¢ naszych ustug skierowanych do mieszkancéw. Wraz z rozwojem
nie zapominamy o srodowisku naturalnym, z ktérego czerpiemy to,
co najlepsze. Naszg wartosciag sg pracownicy, ktérzy kazdego dnia maja
realny wptyw na rozwéj Spotki.

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

System wartosci

wspotpraca
i szacunek

zorientowanie
na mieszkanca

rozwoj

i innowacyjnos¢
pracownicy

jakosc
uczciwos$é i profesjonalizm

O NAS

Spotka i wtadze

102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie z mocy prawa z dniem 1 stycznia 2003 r.
ulegto przeksztatceniu w jednoosobowg spétke akcyjna, ktérej jedynym akcjonariuszem jest Miasto Stoteczne
Warszawa.

102-18 Struktura zarzadzania
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Miasto Stoteczne Warszawa, w imieniu ktérego dziata Prezydent m.st. Warszawy.

Rada Nadzorcza:

Jarostaw Jézwiak Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Leszek Drogosz Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Duch Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Lanc Cztonek Rady Nadzorczej

Ludwik Rakowski Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Stanistawski Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad:

Renata Tomusiak Prezes Zarzadu
Dariusz Dabrowski Cztonek Zarzadu
Lucyna Golatowska Cztonek Zarzadu
Tomasz Mencina Cztonek Zarzadu

102-1 Nazwa organizacji

Jako Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. jestesmy jedyna stuzba

w stolicy wykonujaca w imieniu gminy zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania i oczyszczania $ciekow. Nasza Spoétka funkcjonuje w sektorze uzytecznosci publicznej.

Swoja dziatalnoécig istotnie wptywamy na zwiekszanie komfortu zycia mieszkancéw, a nasze dziatania
prowadzimy w oparciu o zrbwnowazony rozwaj i troske o ochrone $rodowiska.
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Struktura organizacyjna Spotki
w 2021r.
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102-7 Skala dziatalnosci

MPWiK w liczbach

JesteSmy najwiekszym przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
w Polsce i jednym z najwiekszych w Europie. Swiadczg o tym ponizsze

liczby:

przychdd netto ze sprzedazy ustug

1109 714 660,30 PLN

kapitat wtasny wynoszacy

4 660402 370,13 PLN

suma bilansowa

8 927 095 520,10 PLN

W 2021 r.:

uzdatnilismy
122
mid

litrow wody

DT
RN
<ot

oczysciliSmy

191,8

mld litrow
sciekow

S22

zatrudniamy

2501

pracownikow

7a
eksploatujemy

4476,4 km

sieci wodociggowej

R,

eksploatujemy

4 400,8 km

sieci kanalizacyjnej

102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi
102-6 Obstugiwane rynki

Dziatalnos¢ wodociggowa i dziatalnos¢ kanalizacyjna

zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na terenie miasta
stotecznego Warszawy oraz:

# miasta Piastow;

& miasta Pruszkow;
gminy Michatowice;
gminy Nieporet;
gminy Raszyn;
gminy Serock;

gminy Wieliszew;

> [ o [ o (o [ o [ o

gminy Brwinow;

SWIADCZYMY UStUGI W ZAKRESIE:

dostaw wody oraz odprowadza-
nia lub oczyszczania $ciekdw na
podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego na rzecz lokalnych
przedsiebiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych z:

gminy Brwinoéw;
gminy Michatowice;
gminy lzabelin;
gminy Stare Babice;
gminy Lesznowola;

gminy Piaseczno™*;

miasta Zgbki;

[ o [ 2 [ 2 [ 2 > > [ 2

® miasta Marki;
# miasta Legionowo*;

& miasta i gminy Ozaréw

kkk

Mazowiecki

*Tylko oczyszczanie $ciekow
**Tylko dostawa wody
*** W tym oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw

O NAS
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Nasze zaktady
zaopatrujace
w wode

Zrédtem wody dla Warszawy i
okolicznych miast i gmin s3 rzeka
Wista i Jezioro Zegrzynskie, ktére
pokrywajg ok. 99% zapotrzebo-
wania. Pozostate 1% pochodzi z
lokalnych uje¢ wody podziemnej,
zlokalizowanych na terenie dzielnic
Wawer i Wesota. Woda infiltracyj-
na ujmowana spod dna Wisty - po-
przez ujecia Zaktadu Centralnego

- pokrywa okoto 70% zapotrze-
bowania na wode przeznaczong
do spozycia przez mieszkancow
miasta.

Zaktad Centralny

® Stacja Uzdatniania Wody
SFiltry”

#® Stacja Uzdatniania Wody
,Praga”

W strukturze Zaktadu Centralnego
funkcjonuja takze lokalne stacje
uzdatniania i hydrofornie ujmujace
wody gtebinowe:

SUW ,Rados¢”

SUW ,Falenica”

SUW ,Stara Mitosna”

SUW ,Wola Grzybowska”
Hydrofornia OSP ,Centrum”

[ 2N N 2N 2N 4

SUW ,Filtry”

to najstarsza stacja uzdatniania wody w Warszawie, ktéra od 1886 r.
dostarcza wode mieszkaricom stolicy. Autorem projektu byt wybitny
brytyjski inzynier William Lindley, a budowe nadzorowat jego najstarszy
syn - William Heerlein Lindley.

SUW ,Praga”

rozpoczeta prace w 1964 r., od momentu uruchomienia ,Grubej Kaski”

- najwiekszej studni infiltracyjnej w Europie, ktérej pomystodawcami byli
Wtodzimierz Skoraszewski - autor projektu oraz Stanistaw Wojnarowicz
- 6wczesny dyrektor MPWiK.

Zaktad Pé6tnocny

zostat uruchomiony w 1986 r. Po jego modernizacji i rozbudowie,

od 2010 r. dziata nowoczesna, obecnie modernizowana Stacja Flotacji
Cisnieniowej. Instalacja jest pierwszym w Polsce przyktadem
zastosowania technologii flotacji ciSnieniowej w procesie uzdatniania
wody.

Strefy zasilania*

O NAS

® FILTRY”

@ FILTRY” + ,PRAGA”

JFILTRY” + ZAKEAD POENOCNY
® .PRAGA’

@ PRAGA” + ZAKEAD POENOCNY
,RADOSC” + ,FALENICA”
,WOLA GRZYBOWSKA"
+,0SP CENTRUM”
+,STARA MILOSNA”

@ ZAKLAD POENOCNY

* strefy zaillania zalezq od aktualnego zuzycia wody przez mieszkaricéw
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Nasze zaktady
odprowadzajace
I oczyszczajace
scieki

Odprowadzanie Sciekow
komunalnych, przemystowych,
wod infiltracyjnych oraz wéd
opadowych (w przypadku
kanalizacji ogdélnosptawne;j)

do systemu kanalizacji miejskiej,
ich oczyszczanie oraz
odprowadzanie do odbiornika

to nasze drugie zadanie statutowe.

W strukturze Spétki sg cztery
oczyszczalnie $ciekéw:

& Zaktad ,Czajka”
® Zaktad ,Potudnie”
& Zaktad ,Pruszkéw”
& Zakfad ,Debe”

Dziatajagca w obszarze Zaktadu ,Debe” oczyszczalnia Sciekdw zostata
przekazana do eksploatacji w grudniu 1989 r., jako oczyszczalnia
mechaniczna. W latach 1998-2002 zostata zmodernizowana i w oparciu
o technologie osadu czynnego przystosowana do oczyszczania
mechaniczno-biologiczno-chemicznego.

Oczyszczalnia $ciekéw zlokalizowana na terenie Zaktadu ,,Czajka”

jest najwiekszg pod wzgledem przepustowosci oczyszczalnig w Polsce.
Jest to oczyszczalnia biologiczna z podwyzszonym usuwaniem zwigzkow
azotu (N), fosforu (P) spetniajaca standardy odprowadzanych $ciekdw

dla aglomeracji 2 100 000 RLM. Po rozbudowie i gruntownej modernizacji
w latach 2009-2012 do oczyszczalni doptywaja $cieki z prawobrzeznej
Warszawy, Marek, Legionowa, Jabtonnej, Zielonki, Zgbek, a takze $cieki

z lewobrzeznej czesci Warszawy.

Obszar zlewni oczyszczalni

LEGIONOWO

IZABELIN

Dziatajgca w obszarze Zaktadu ,,Pruszkéw” oczyszczalnia $ciekow
powstata w 1969 r. W latach 2013-2015 zostata zmodernizowana

- rozbudowano cigg technologiczny o dwa nowe reaktory biologiczne
wraz z osadnikami wtérnymi, wybudowano nowg wydzielong komore
fermentacyjng oraz biogazowy zespdét kogeneracyjny.

O NAS

ZAKEAD ,CZAJKA’
ZAKEAD ,POLUDNIE”

ZAKEAD ,PRUSZKOW”
ZAKtAD ,DEBE”

BIALOLEKA MARKI
ZIELONKA
BIELANY ZABKI
TARGOWEK
ZOLIBORZ .
PRAGA REMBERTOW
BEMOWO POLNOC
o ~ ¢
K « PRAGA WESOLA
) POLUDNIE
WOLA 2\
%\
%2
. OCHOTA
OZAROW 5
MAZ.
URSUS ; WAWER
MOKOTOW\&
i . PIASTOW WLOCHY
GMINA BRWINOW PRUSZKOW
RASZYN _‘_.
5
:,;‘SITN%W GMINA WILANOW
MICHALOWICE URSYNGW

Dziatajgca w obszarze Zaktadu ,Potudnie” oczyszczalnia Sciekdw
przyjmuje Scieki bytowo-gospodarcze z niewielkg domieszkg sciekdw
przemystowych. Mechaniczno-biologiczna oczyszczalnia zostata oddana
do eksploatacji w 2006 r. i sktada sie z dwdch ciggdw technologicznych.
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Klienci Spotki

# instytucjonalni
(np. spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, uczelnie,
stowarzyszenia, spotki, zaktady
opieki zdrowotnej);

# indywidualni
(domy jednorodzinne).

Zapewniamy dostep
do naszych ustug w zakresie
uzdatniania wody
oraz oczyszczania sciekow
ponad

98%

mieszkancow
aglomeracji warszawskiej.

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach oraz organizacjach krajowych lub miedzynarodowych

Nagrody i wyrdznienia

O

| miejsce w X jubileuszowej edycji
Ogodlnopolskiego Rankingu
Przedsiebiorstw Wodociggéw

i Kanalizacji za 2021 r.
organizowanym przez redakcje
magazynu ,Strefa Gospodarki”.
Celem rankingu byto
wyréznienie najlepszych
przedsiebiorstw oraz przyblizenie
na tamach Strefy Gospodarki
oraz ,Dziennika Gazety Prawnej”
podstawowych informacji
zwigzanych z branzg wodociago-
wo-kanalizacyjng na terenie Polski.

O

»Tytanowy Laur Inwestora 2021”
w kategorii Projekt Roku - Nowa
instalacja, przyznany za koncepcje
i nadzor nad wykonaniem dwéch
rurociggéw w technologii

Direct Pipe w ramach budowy
alternatywnego uktadu
przesytowego sciekdw

z lewobrzeznej Warszawy do
Oczyszczalni Sciekdw ,Czajka”.

O NAS

O

Finalista konkursu ,Moder-
nizacja roku & Budowa XXI
Wieku” w kategorii ochrona
srodowiska. Wyrézniona
zostata inwestycja

Spotki - budowa zbiornika
retencyjnego na terenie
Oczyszczalni Sciekéw
,Czajka”.
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Dziatalnos¢ naszej
organizacji opiera sie

na wartosciach, szanujemy
I doceniamy kapitat
intelektualny naszych
pracownikow

I ich roznorodnosc.
Przestrzegamy praw
pracowhniczych, w tym
swobody wypowiedzi
bwolnosci zrzeszania sie.

tad
organizacyjny
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Dziatalnos¢ naszej organizacji opiera sie na wartosciach, szanujemy i doceniamy kapitat intelektualny naszych
pracownikéw i ich réznorodnos¢. Przestrzegamy praw pracowniczych, w tym swobody wypowiedzi i wolnosci
zrzeszania sie. Dbamy o staty rozwéj Spétki, profesjonalizm i jako$¢ dostarczanych ustug. Wdrozone zasady

zgodnosci pomagaja minimalizowac ryzyka dzieki usystematyzowaniu tadu korporacyjnego w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa.

102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji

System zgodnosci

Dbajac o najwyzsze standardy $wiadczonych ustug oraz realizacje
powierzonych zadan, kierujemy sie systemem zarzadzania zgodnoscia,
ktory jest kompleksowym rozwigzaniem stworzonym w celu wspierania
ciggtej zmiany kultury organizacyjnej naszej Spotki, wzmacniania

i rozwijania standardéw zarzadzania, co wptywa na jej efektywnos¢.

System zarzadzania zgodnoscig dziata w oparciu o siedem regulacji,
ktére wspierajg zasady transparentnosci i spotecznej odpowiedzialnosci:

> & > [ 4 o & &

System Zgodnosci
Kodeks Etyki Pracownika MPWiK w m.st. Warszawie S.A.

Zasady dziatalnosci sponsoringowej i dobroczynnej (element
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)

Zasady wreczania prezentéw (element spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu)

Zasady przyjmowania prezentéw (element spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu)

Polityka Antykorupcyjna

Zasady ochrony sygnalistéw oraz postepowania w sytuacji zgtoszenia
braku zgodnosci

W 2021 r. kontynuowali$émy doskonalenie systemu zarzadzania
zgodnoscia:

)

zrealizowalismy spotkania i szkolenia majgce na celu pogtebianie
wiedzy z systemu zarzadzania zgodnoscig i ksztattowania wtasciwych
postaw, zaréwno w formie warsztatéw, jak i spotkan grupowych

i indywidualnych;

opracowali$my badanie ankietowe umozliwiajgce dokonanie oceny
atmosfery w miejscu pracy, jako istotnego elementu wtasciwe;j

i efektywnej organizacji pracy;

aktualizujemy przyjete rozwigzania systemu zarzadzania zgodnoscig
do wymogdéw Dyrektywy UE 1937/2019 w sprawie ochrony oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii;

spetnilismy obowiazki oraz zrealizowalismy zadania wynikajace

z przyjetych dokumentéw systemu zarzadzania zgodnoscia;
kontynuujac dziatania informacyjne skierowane do naszych pracowni-
kow, zrealizowalismy kolejng edycje kampanii poswieconej wspdlnym
wartosciom, ktére na co dzien tworzg sSrodowisko pracy w naszej Spo6t-
ce i pozwalajg budowac pozytywne emocje i dbac¢ o wspdlne dobro.

Kontynuujac dziatania
informacyjne
skierowane
do naszych
pracownikow,
zrealizowaliSmy
kolejna edycje
kampanii poswieconej
wspolnym wartosciom,
ktore na co dzien
tworza srodowisko pracy

w naszej Spotce

i pozwalaja budowac

pozytywne emocje
i dba¢ o wspdlne

dobro.

HEDIEBIRETWD
& AL T

MAMY WSPOLNE

WARTOSCI

7| NIEHEJTUJE ['| SZANUJE [| REAGUJE/ZGEASZAM

205-2 Odsetek pracownikéw przeszkolonych
w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych
organizacji

Polityka
Antykorupcyjna

Majac na wzgledzie wage bezpie-
czenstwa otoczenia, w ktorym
funkcjonujemy, wysokie standar-
dy etyczne respektowane przez
Spoétke oraz stosowanie zasady

TOLERANCIA
AKCEPTACJA
KULTURA

BADZ NA TAK!

zerowe;j tolerancji dla korupcji,
kontynuowalismy w 2021 r. obo-
wiazkowe szkolenia e-learningowe
dla wszystkich pracownikéw Spotki
w zakresie:

1. korupcji w administracji
publicznej;

2. korupcji w biznesie;

3. przeciwdziatania korupciji.

£AD ORGANIZACYINY

L] NIE HEJTUJE
L] SZANUJE

1| REAGUJE/ZGLASZAM

Przestrzegamy
przepiséw prawa
dotyczacych zwalczania
i przeciwdziatania

korupcji, posiadajac
wewnetrzny dokument
- Polityka
Antykorupcyjna.
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Ochrona danych
osobowych

Przywiagzujemy duza wage do
ochrony danych osobowych
tworzonych, przetwarzanych

i przechowywanych w Spétce.
Zabezpieczenia, ktére stosujemy,
maja na celu zapewnienie ich
poufnosci, integralnosci i dostep-
nosci. W zwiazku z realizacjg zadan
z zakresu ochrony danych osobo-
wych prowadzimy szkolenia pra-
cownikéw w ramach obowigzuja-
cych przepiséw oraz kontrole stanu
zabezpieczenia danych osobowych
w Spotce.

W 2021 r.

1. zakonczylismy projekt szkole-
niowy w formie e-learningu
»,Nowe podejécie do ochrony
danych osobowych po wejsciu
RODO”;

2. uruchomilismy system informa-
tyczny do zarzadzania danymi
osobowymi, ktéry umozliwia
prowadzenie dokumentacji
z zakresu ochrony danych
osobowych oraz rejestrowanie
naruszen ochrony danych
osobowych i incydentéw
bezpieczenstwa danych
osobowych, a takze daje
mozliwosé tworzenia analizy
ryzyka dla ochrony danych
obejmujacej aspekty informa-
tyczne oraz nieinformatyczne.

Szczegoblny nacisk
ktadziemy na rozwoj
i doskonalenie
procesow
zwigzanych

z obstugg klienta.

W 2021 r. zakonczyliSmy prace nad
rozbudowg posiadanego systemu
klasy SOAR/UEBA/SIEM SecureVi-
sio o modut Personal Data Protec-
tion (PDP) do zarzadzania danymi
osobowymi. System umozliwia pro-
wadzenie dokumentacji z zakresu
ochrony danych osobowych oraz
rejestru naruszen ochrony danych
osobowych i incydentéw bezpie-
czenstwa danych osobowych.

403-1 System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy

Powotany w 2020 r. w Spétce
Zespot ds. nadzorowania
systemu ochrony danych osobo-
wych w Miejskim Przedsiebior-
stwie Wodociggéw i Kanalizacji
w m.st. Warszawie S.A. systema-
tycznie realizuje nadzor

nad wypetnianiem obowigzkéw
wynikajacych z RODO.

Zintegrowany system

zarzadzania

W 2021 r. niezalezna firma certyfikujaca, przeprowadzajac audyt
zewnetrzny, potwierdzita skuteczno$¢ wdrozonego w Spétce
Zintegrowanego systemu zarzadzania. Oprocz oceny spetnienia

wymagan na dotychczasowe normy:

1. PN-EN ISO 9001:2015 - Systemy zarzadzania jakoscia
2. PN-EN ISO 14001:2015 - Systemy zarzadzania $rodowiskowego

miata miejsce réwniez certyfikacja na nowa norme:

1. PN-ISO 45001:2018 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy, ktéra zastgpita dotychczas obowigzujace standardy z zakresu
BHP, tj. PN-N 18001:2004 i BS OHSAS 18001:2007

Ponadto w 2021 r. w naszej Spétce po raz pierwszy odbyt sie,
z pozytywnym rezultatem, audyt certyfikacyjny na zgodno$¢ z norma:

2. PN-ENISO/IEC 27001:2017 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem

informacji

Uzyskane w wyniku audytéw certyfikaty sg potwierdzeniem spetnienia
wymagan wdrozonych systeméw zarzadzania. Szczegdlny nacisk
ktadziemy na rozwdj i doskonalenie proceséw zwigzanych z obstugg
klienta i jako$cig oferowanych ustug z jednoczesnym zwréceniem
szczegdlnej uwagi na bezpieczenstwo ludzi, Srodowiska i przetwarzanych

informacji.

102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse

System Zarzadzania Ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych narzedzi zarzadzania
kazdej nowoczesnej i odpowiedzialnej organizacji. W naszej Spoétce
system ten funkcjonuje od wielu lat i wspiera planowanie dziatalnosci
poprzez realizacje wyznaczonych celéw przy realnym okreslaniu ryzyk
oraz metod ich mitygacji, co z kolei ma zasadnicze znaczenie

dla bezpieczenstwa ciggtosci Swiadczonych przez nas ustug.

System zarzadzania ryzykiem stuzy usprawnieniu planowania naszej
dziatalnodci, a tym samym zwiekszeniu skutecznosci realizacji zadan
i osiggania celéw poprzez:

=

wprowadzenie jednolitych zasad identyfikacji i oceny ryzyka;

2. okreslenie zasad monitorowania ryzyka oraz oceny systemu
zarzadzania ryzykiem;

3. stosowanie odpowiednich mechanizmoéw kontroli funkcjonalnej;

4. uzyskiwanie informacji o zagrozeniach dla realizacji wyznaczonych
celéw i zadan;

5. podejmowanie dziatan zapewniajgcych utrzymywanie ciggtosci

proceséw.

£AD ORGANIZACYINY
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Zidentyfikowane

ryzyka cyklicznie
aktualizujemy w ramach
Rejestru ryzyk Spotki.
Na 2022 r. jako istotne
zidentyfikowano

ryzyka dotyczace
obszarow:

Inwestycyjnego:

Ryzyko inwestycyjne spowodowa-
ne m.in. nieterminowym uzyskiwa-
niem decyzji administracyjnych od
organéw administracji publicznej
W procesie przygotowania inwe-
stycji oraz dtugotrwatym czasem
uzyskania tytutéw prawnych do
nieruchomosci od wtascicieli
gruntéw.

Podejmowane dziatania:

1. organizowanie spotkan z orga-
nami administracji publicznej
w celu wypracowania najbar-
dziej efektywnej sciezki wspot-
pracy i przebiegu procesu inwe-
stycyjnego w zakresie decyzji
administracyjnych dotyczacych
zadan zgtaszanych do Planéw
inwestycyjnych Spotki;

. biezace nawigzywanie
kontaktéw z organami admini-
stracji publicznej w sytuacjach
pojawiajgcych sie opdznien
w wydawaniu decyzji admini-
stracyjnych dotyczacych
realizowanych inwestycji.

L e e R e
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Srodowiskowego:

Ryzyko srodowiskowe dotyczace
zrzutow Sciekéw z przelewow
burzowych komunalnej kanalizacji
ogolnosptawnej do rzeki Wisty,
spowodowane zmianami klimatu
przejawiajacymi sie deszczami
nawalnymi oraz awariami sieci
kanalizacyjnej.

Podejmowane dziatania:

1. realizacja Projektu Budowy
Centralnego Systemu Sterowa-
nia Siecig Kanalizacyjng
w m.st. Warszawie, uwzglednia-
jacego zadania majace na celu
zwiekszenie pojemnosci sieci
kanalizacyjnej oraz jej funkcji
retencyjnej;

2. budowa i modernizacja strate-
gicznych kolektoréw, ktérych
pojemnos¢ retencyjna bedzie
wykorzystywana w trakcie opa-
déw deszczy nawalnych;

3. budowa uzupetniajacego
uktadu przesytowego $ciekow
z lewobrzeznej czesci Warsza-
wy do Zaktadu ,Czajka”;

4. kontynuowanie prac nad
odtworzeniem uktadu przesyto-
wego w tunelu pod Wista.

Biezacej dziatalnosci:

Ryzyko awarii sieci wodociggo-
wych skutkujace stratami material-
nymi oséb trzecich, przerwami

w dostawie wody, kosztami napraw
i utraconej sprzedazy.

Podejmowane dziatania:

1. realizacja alternatywnego
zasilania w wode Pasma Prusz-
kowskiego, ktére umozliwi
alternatywne zasilanie w wode
mieszkancow dzielnicy Ursus
w Warszawie, miast Pruszkowa
i Piastowa oraz gminy
Michatowice;

2. budowa 11-kilometrowej magi-
strali wodociggowej na terenie
miast Piastow i Pruszkdéw, ktoéra
bedzie potgczona z istniejgcym
na terenie dzielnicy Bemowo
uktadem magistral;

3. systematyczna wymiana sieci
wodociggowe].
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System Zarzadzania Ryzykiem
w naszej Spoétce to korzysci
i szanse:

)

prowadzenie dziatan zmierzaja-
cych do dalszego wzmocnienia
kompleksowego zabezpieczenia
infrastruktury krytycznej;

poprawa bilansu energetycz-
nego w wyniku zastosowania
nowoczesnych technologii
oraz zwiekszenia efektywnosci
energetycznej;
uporzadkowanie problematyki
zarzadzania infrastruktura ka-
nalizacji deszczowej przy $cistej
wspotpracy z m.st. Warszawa
pod wzgledem formalno-praw-
nym i merytorycznym;
zapewnienie alternatywnego,
niezaleznego przesytu $ciekow
z lewobrzeznej Warszawy do
oczyszczalni $ciekow ,Czajka”
poprzez wybudowanie dodat-
kowych rurociggéw przesyto-
wych pod dnem Wisty;

podjecie skutecznych rozwia-
zan na poziomie Unii Europej-
skiej i krajow cztonkowskich

minimalizujacych ryzyka zwia-

zane z zagrozeniem przerwania
tarncuchéw dostaw surowcow/
produktéw oraz na rzecz
ograniczenia kryzysu gospodar-
czego;

systemowe rozwigzania

w zakresie bezpieczenstwa
mienia i oséb;

rozwigzania ptynace z bycia
operatorem ustugi kluczowej;
dobrze funkcjonujacy system
cyberbezpieczenstwa;

kapitat ludzki o réznorodnych
kompetencjach i specjalno-
Sciach;

realizacja Wieloletniego Planu
Rozwoju i Modernizacji Urza-
dzen Wodociggowych i Urza-
dzen Kanalizacyjnych, wzmac-
niajgcego system dostarczania
wody i odprowadzania sciekéw;

nowoczesne rozwigzania tech-
nologiczne;

udziat Spétki w miedzynarodo-
wych przedsiewzieciach, np.
benchmarking;

kontynuacja finansowania
inwestycji Srodkami o charakte-
rze preferencyjnym i bezzwrot-

o &

nym ze zrédet krajowych
i zagranicznych;

potencjat rozwojowy Spotki
(wzrost liczby mieszkancow
Warszawy i gmin oSciennych);
dalszy rozwéj obszaru CSR;

kontynuacja rozwoju systemu
zarzadzania zgodnoscia oraz
promowanie dziatar majacych
na celu przeciwdziatanie zacho-
waniom korupcyjnym;
wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi do zarzadzania relacja-
mi z klientem;

wykorzystanie modelu matema-
tycznego sieci wodociggowej

i kanalizacyjnej przy podejmo-
waniu strategicznych decyzji,
dotyczacych planowanych
kierunkéw rozbudowy

lub modernizacji sieci;

opracowanie gtéwnych zatozen
(mapy docelowej) dla zréwno-
wazonego modelu rozwoju
Gospodarki Obiegu Zamknie-
tego;

Potencjalne zagrozenia:

()

brak jednoznacznych uregulo-
wan prawnych zwigzanych

z tematyka wod opadowych;
brak Specustawy dla przedsie-
biorstw branzy wodociggowo-
-kanalizacyjnej, dotyczacych
szybkiego dostepu do gruntu
na cele inwestycyjne;

zmiany klimatu skutkujace
rosnaca intensywnoscia zjawisk
atmosferycznych, w tym silnych
i krétkotrwatych opadéw desz-
czu, a takze okreséw wydtuza-
jacej sie suszy;

ryzyko konfliktéw zbrojnych

w Europie i konsekwencje

dla infrastruktury krytycznej

w postaci czynnego udziatu

w dziataniach obronnych;

Swiatowy i krajowy kryzys
gospodarczy przejawiajacy sie
m.in. rosnaca inflacja, rosnacy-
mi cenami ustug/robét budow-
lanych/surowcow;

niska taryfa za wode i $cie-

ki - niepokrywajaca kosztow
utrzymania firmy i dziatalnosci
inwestycyjnej w kontekscie
rosnacego kryzysu;

rosnaca inflacja w Polsce oraz
nadzwyczajny wzrost cen ener-
gii, materiatéw i ustug;
utrzymujace sie zagrozenia

w obszarze bezpieczenstwa,
w tym dotyczace cyberbezpie-
czenstwa;

ryzyko uzyskiwania nizszych,
niz zaktadano przychodéw

z dziatalnosci podstawowej na
skutek obnizenia sprzedazy

(w ujeciu ilosciowym i tym
samym finansowym) w zakresie
ustug dostawy wody i odpro-
wadzania Sciekéw w zwigzku

z pandemia koronawirusa;
opozZnienia w realizacji inwe-
stycji spowodowane nietermi-
nowym uzyskiwaniem decyzji
administracyjnych (w wyniku
op6znien po stronie admini-

£AD ORGANIZACYINY

stracji publicznej) oraz prze-
dtuzajacymi sie uzgodnieniami
z podmiotami zewnetrznymi,
trwajgcym stanem epidemii czy
wynikajace z rosngcych dyna-
micznie kosztow;

wydtuzajace sie terminy
realizacji inwestycji sieci
kanalizacyjnej i wodociggowej
w dzielnicach spowodowane
wynikami postepowan o udzie-
lenie zamdwienia, odstepowa-
niem wykonawcow od umow
lub opdZnieniami w realizacji
robét;

awarie na sieci zwigzane

z postepujacym wyeksploato-
waniem uktadoéw i przy jed-
noczesnym braku mozliwosci
odtworzenia infrastruktury

w krétkim czasie z uwagi

na dtugos¢ sieci, wysokos$¢
naktadéw finansowych oraz
kolizje z innymi inwestycjami/
remontami miejskimi.
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Jestesmy Spotka, ktora
troszczy sie o srodowisko,
czego dowodem sa

kolejne ,zielone” inwestycje.
Stale wdrazamy nowoczesne
technologie, ktore pozwola
osiagnac neutralnosc¢
srodowiskowa.

Korzysci
spoteczne
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Zrownowazony
rozwaoj

203-1 Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture
i ustugi

Jednym z naszych strategicznych
celéw w obszarze ochrony $ro-
dowiska naturalnego sa dziatania
ograniczajace i minimalizujace
zanieczyszczania. JesteSmy Spotka,
ktora troszczy sie o srodowisko,
czego dowodem sg kolejne ,zie-
lone” inwestycje. Stale wdrazamy
nowoczesne technologie, ktére
pozwolg osiagna¢ neutralnosc
sSrodowiskowa. Inwestycje w odna-
wialne Zrédta energii sg istotnym
elementem programu efektywno-
sci energetycznej MPWIK w m.st.
Warszawie. Juz dzi$ ponad 1/5
naszych potrzeb energetycznych
zaspokajana jest z odnawialnych
zrodet energii.

Instalacje fotowoltaiczne

Na terenach oczyszczalni $ciekow
,Czajka", ,Potudnie”, ,Debe”,
Zaktadu Pétnocnego w Wielisze-
wie, Stacji Strefowej ,Biatoteka”

i Pompowni ,Nowodwory” zamon-
towano instalacje fotowoltaiczne

o tacznej mocy 6,7 MW. Zapew-

ni to roczng produkcje energii
elektrycznej réwnej zapotrzebowa-
niu dla okoto 2.600 gospodarstw
domowych. Dzieki panelom foto-
woltaicznym zmniejszamy zuzycie
energii elektrycznej pozyskiwanej
ze zrédet konwencjonalnych,

a tym samym chronimy Srodowisko
naturalne.

Stacja tankowania gazem CNG

Od 2020 r. posiadamy nowocze-
sng, samoobstugows stacje CNG,
na ktérej tankujemy samochody
zasilane sprezonym gazem ziem-
nym. Posiadamy 53 pojazdy korzy-
stajgce z tego paliwa, z czego 33 sg
nowe. Planujemy zakup kolejnych

kilkunastu samochodéw zasilanych
gazem CNG, w tym dostawczych
i specjalistycznych.

W 2021 r. podpisalismy umowe

z wykonawcg na ,Opracowanie
korekty/aktualizacji programu PFU
dla zadania: Budowa stacji tan-
kowania gazu na terenie Zaktadu
Sieci Kanalizacyjnej przy ul. Jagiel-
lonskiej 65/67”. Stacja tankowania
CNG po oddaniu do uzytku umozli-
wi zatankowanie do 70 pojazdow
Spotki w ciggu doby.

W naszej flocie sg takze samocho-
dy elektryczne. Wkrétce wybu-
dujemy kolejna stacje tadowania
pojazdow elektrycznych.

BUDOWA
INSTALACJI ¥
FOTOWOLTAICZNYCH ==

tACZNA tACZNA MOC LOKALIZACJA TERMIN KOSZT

POWIERZCHNIA MODUtOW 6 Zaktadow
ok.10 ha 6,7 MW MPWIK

Termiczne przeksztatcanie
osadow sciekowych

Na terenie Zaktadu ,Czajka” funk-
cjonuje Stacja Termicznej Utylizacji
Osadéw Sciekowych. To jedyny
taki obiekt w Polsce pozwalajacy
na bezpieczne dla srodowiska

i mieszkancéw spalanie osadéw
Sciekowych oraz produkcje wtasnej
energii. Spalarnia produkuje ener-
gie elektryczng, ktéra w ciggu roku
zapewnia 1/3 zapotrzebowania

na prad. Spalane sg gtéwnie osady
Sciekowe powstajace we wszyst-
kich oczyszczalniach sciekéw
przedsiebiorstwa: ,Czajka”, ,Potu-
dnie”, ,Debe” i ,Pruszkow”.

REALIZACJI INWESTYCJI
2022 rok ok. 37,7 min zt

Gospodarka Obiegu
Zamknietego

Zgodnie z polityka Unii Europej-
skiej, w zakresie gospodarki o
obiegu zamknietym, realizujemy
dziatania uwzgledniajace potrzeby
srodowiska naturalnego:

é wytwarzamy energie elektrycz-
ng z instalacji fotowoltaicznych;

é prowadzimy prace zwigzane z
przekwalifikowaniem odpadow
na produkty uboczne;

é wykorzystujemy oczyszczone
scieki po dezynfekcji jako wode
technologiczng na potrzeby
wtasne (np. do mycia urzadzen,
ciggdw komunikacyjnych).

W planach mamy wykorzystywanie
odpadow dla zwiekszenia produkgcji
energii elektrycznej i ciepta. Dzieki
takiemu podejsciu w 2021 r.
oczyszczalnia $ciekow ,Czajka”
uzyskata samowystarczalnosc
energetyczng na poziomie 57,91%,
a oczyszczalnia $ciekéw ,Potudnie”
na poziomie 22%.

Systematycznie rozwijamy infra-
strukture wodociggowsg i kanali-
zacyjng, aby sprosta¢ potrzebom
dynamicznie rozwijajacej sie
aglomeracji. Wieloletni Plan Inwe-
stycyjny (WPI) na lata 2022-2030
przewiduje realizacje ponad dwdch
tysiecy zadan na terenie Warszawy
i podstotecznych gmin, co pozwoli

nam spetni¢ oczekiwania miesz-
kancow w zakresie dostepu i jako-
$ci Swiadczonych przez nas ustug.

Dzieki zastosowaniu najnowocze-
$niejszych metod budowy, w tym
technologii bezwykopowych

(np. mikrotunelingu, reliningu,
krakingu statycznego), prowadzone
przez nas roboty sg mniej ucigzliwe
dla mieszkancéw. Ograniczenie
liczby otwartych wykopdéw mini-
malizuje takze utrudnienia w ruchu
ulicznym.
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Wykonanie rzeczowe sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

E kS p I Oa tUJ e mY' (sieci wybudowanej) z podziatem na wybrane dzielnice [km]
SIEC WODOCIAGOWA SIEC KANALIZACYJNA
sieci WOdOCIQgOWEj Dzielnica/Gmina Dtugosc Dzielnica Dtugosc
m (wiecej 0 40,2 km
’ nizw 2020 I‘.) Wawer 6,7 Wawer 15,8
Rembertéw 2,6 Wilanow 9,2
Ursus 2,2 Biatoteka 6,3
Biatoteka 1,2 Ursus 2,3
Wilanow 0,7 Bielany* 2,8
sieci kanalizacyjnej ] )
. . Targdwek 0,6 Targéwek 0,6
(wiecej 0 59,3 km
’ nizw 2020r.) Wtochy 0,3 Bemowo 0,6
Bielany 0,1 Wtochy 0,5

W 2021 £ ZreallzowallsmYZ W 2021 r. wybudowalismy tacznie

70 56 14 32,1 km

inwestycji zwigzanych inwestycji zwigzanych inwestycji
z rozbudowsg infrastruktury  z rozbudowa infrastruktury pozostatych
wodociggowej kanalizacyjnej

v v

za ponad

342 min ztotych*
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Najbardziej istotne inwestycje ostatnich lat finansowane ze srodkéw
wiasnych Spoétki oraz Funduszu Spéjnosci Unii Europejskie;j:

W®ENOoA LN

Modernizacja i rozbudowa oczyszczalni $ciekdéw ,Czajka” - 2,1 mld PLN
Uktad przesytowy Sciekéw pod Wistg - 527 min PLN

Stacja termicznej utylizacji osadow Sciekowych - 447 min PLN
Modernizacja oczyszczalni $ciekdw w Zaktadzie ,Pruszkéow” - 71 min PLN

Stacja ozonowania posredniego i filtracji na weglu aktywnym w SUW ,Praga” - 90,5 min PLN
Kolektor Burakowski ,Bis” - 224 mIn PLN

Modernizacja technologii SUW ,Filtry” Il etap - 118 mIn PLN
Modernizacja kolektora Burakowskiego - 128 min PLN
Zbiornik retencyjny na terenie oczyszczalni $ciekdéw ,Czajka” - 91 min PLN

W 2021 r. rozpoczeliSmy modernizacje Zaktadu ,Potudnie” w zakresie gospodarki
Sciekowej i osadowej, realizowana w ramach Fazy VI.

Do najwazniejszych zadan Wieloletniego Planu Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodociaggowych i Urzadzen
Kanalizacyjnych, poza budow3 infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej w poszczegélnych dzielnicach
Warszawy, nalezy kontynuowanie budowy uzupetniajacego uktadu przesytowego sciekéw z lewobrzeznej

czes$ci Warszawy do Zaktadu ,Czajka”.

Jak budowaliémy rurociagl pod Wista

EKOLOGIA BEZPIECZENSTWO WSPOLPRACA

preewlery wykonallimy nowe rurocipgi Tapewnlajy driatania imwestycyine P miesigcy trwaka budowa praswierty pod Wisly
nlazakidcony proevyl dclekdw konsubtowallimy dwach nroclygbw 1o najdhuize rakie

do serysrcrain I uprawnionymi poed Wisly - pracowalbimy Imtalacie w Pohce
nadrwyciajmym

Budowe podzielilismy na etapy:

1. Fazal - wykonanie rurociggéw
wraz z przewiertami pod Wistg;

2. Fazall - wykonanie nowych
rurociggéw w czesci brzegowej
(pomiedzy wykonanym
w ramach Fazy | przekrocze-
niem a Zaktadami: ,Swider-
ska” i ,Farysa”) oraz budowa

obiektéw towarzyszacych, m.in.

komor technologicznych;

instyrucjami w tryhic

3. Fazalll - prace majace na celu
zapewnienie mozliwosci czaso-
wego odcigzenia kolektoréw
w ul. Modlinskiej poprzez prze-
kierowanie sciekéw z uktadu
przesytowego do przepompow-
ni ,Nowodwory” oraz ,Zeran”;

4. Faza IV - naprawa rurociggéw
w tunelu pod Wista.

W czerwcu 2021 r. zakonczylismy
Faze | budowy uzupetniajgcego

Pyt
eﬂoﬂe
ﬂa ﬂﬂ

TECHNOLOGIA

wiykonane mefody
direct pipe

uktadu przesytowego, tj. zaprojek-
towanie i wykonanie przewiertow
pod Wista pod nitki Ai B

i tym samym rozpoczety sie prace
zwiazane z Faza Il budowy obejmu-
jace zaprojektowanie i wykonanie
sieci oraz obiektéw taczacych nitki
Ai Bz Zaktadem ,Farysa” i Zakta-
dem ,Swiderska”.

W ramach realizacji Fazy I
przeprowadziliSmy prace majace
na celu odcigzenie kolektorow

w ul. Modlinskiej (pomiedzy
Zaktadem ,Swiderska” a Oczysz-
czalnia Sciekow ,Czajka”) poprzez
przekierowanie Sciekdw z uktadu
przesytowego do przepompow-
ni ,Nowodwory” oraz ,Zeran’”.
Rozpoczelismy tez przygotowania
dokumentacji projektowo-kosz-
torysowej na budowe nowych
kolektorow z Zaktadu ,Swider-
ska” w kierunku przepompowni
,Nowodwory” oraz przepompowni
Zeran”.

Réwnolegle prowadzilismy dziata-
nia Fazy IV w kierunku przywréce-
nia sprawnosci uktadu przesyto-
wego miedzy Zaktadami ,Farysa”

i ,Swiderska” z wykorzystaniem
istniejgcego tunelu pod Wistg prze-
sytajgcego scieki z lewobrzeznej
czesci Warszawy do Oczyszczalni
Sciekéw ,Czajka”.

Zakonczylismy tez demontaz
rurociggéw w tunelu na dtugosci
ok. 1200 m i rozpoczeli$my prace
koncepcyjne ponownej zabudowy
tunelu.
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Inwestycje w retencje sieci
kanalizacyjnej na terenie
m.st. Warszawy, ktére
kontynuowali$my w 2021 r.

Budowa kolektora
Mokotowskiego Bis

Zawarlismy umowe na zaprojek-
towanie oraz wykonanie kolektora
Sciekowego w ul. Gagarina, ktéry
bedzie petnit funkcje przeptywo-
wo-retencyjna. Jego zadaniem
bedzie odcigzenie istniejgcego
kolektora Mokotowskiego

i zapewnienie czasowej retencji
bezpiecznego transportu miesza-
niny $ciekéw oraz wod opadowych
w czasie intensywnych opaddéw.
Kolektor Mokotowski Bis bedzie
miat pojemnos¢ retencyjng ok.

6 800 m®. Nad nowym kanatem
powstanie linia tramwajowa.

Budowa kolektora Wislanego
Budujemy kolektor, ktéry ma na
celu ograniczanie koniecznosci
uruchamiania przelewoéw burzo-
wych w trakcie intensywnych opa-
déw poprzez zapewnienie odbioru
oraz czasowej retencji mieszaniny

BUDOWA
KOLEKTORA
WISLANEGO
W LICZBACH

wod opadowych i $ciekdow. Umoz-
liwi on czasowe magazynowanie
Sciekdw sptywajacych z lewobrzez-
nej czesci Warszawy, tj.: Moko-
towa, Ochoty, Woli, Srédmiescia,
Zoliborza i Bielan. Scieki nastepnie
beda kierowane do oczyszczalni
$ciekow ,Czajka”. Kolektor o dtugo-
$ci ok. 9,5 km oraz srednicy od DN
800 mm do DN 3200 mm popro-
wadzony zostanie wzdtuz ciggu
Wistostrady. W lokalizacji Mostu
Marii Sktodowskiej-Curie zaplano-
wano odcinek odcigzajacy uktad
kolektoréw dosytowych do uktadu
przesytowego do oczyszczalni
$ciekow ,Czajka” oraz budowe
przepompowni.

Zadanie jest realizowane

w podziale na trzy etapy. Aktualnie
najbardziej zaawansowane sg pra-
ce w ramach Etapu Il (od komory
potaczeniowej z burzowcem We-
nedéw do komory potaczeniowej

z kolektorem Bielaniskim o dtugo-
$ci okoto 5,5 km). Rozpoczelismy
prace budowlane w ramach

Etapu | (od przepompowni Powisle
do burzowca Weneddéw o dtugosci
okoto 2 km). W ramach Etapu I

(=]

(od komory potaczeniowej

z kolektorem Bielariskim do Zakta-
du ,Farysa” wraz z przepompownig
»Wislang” o dtugosci 1,2 km) trwaja
prace projektowe.

Budowa kolektora Lindego Bis
4-kilometrowy kolektor Lindego
Bis powstaje w ciggu ulic: Conra-
da, Wélczynskiej, Nocznickiego

do Marymonckiej. Jego zadaniem
bedzie przejecie czesci sciekow

i wod opadowych sptywajgcych

z Bemowa i Bielan, a tym samym
odcigzenie istniejgcych kanalizacji
na tym terenie. Uruchomienie ko-
lektora Lindego Bis, ktéry wykony-
wany jest metoda bezwykopowsa,
pozwoli w efekcie ograniczac
powstawanie podtopien i zalewisk
w trakcie bardzo intensywnych
opadoéw deszczu. Aktualnie wyko-
nawca realizuje prace w rejonie ulic
Conrada i Woélczynskiej.

ETAP 111

&

Budowa centralnego systemu
zarzadzania siecig kanalizacji
ogoélnosptawnej

W 2021 r. kontynuowalismy

prace nad budowsa centralnego
systemu zarzadzania siecig kanali-
zacji ogélnosptawnej. System jest
innowacyjnym rozwigzaniem, ktore
umozliwi scentralizowane

i zautomatyzowane zarzadzanie
infrastruktura kanalizacyjna na
terenie catej Warszawy oraz umoz-
liwi gromadzenie i przetwarzanie
w czasie rzeczywistym aktualnych
prognoz pogody oraz danych po-
chodzacych z sieci kanalizacyjnej

i jej obiektow. W oparciu o groma-
dzone dane, system bedzie
reagowat na nagte zjawiska atmos-
feryczne i odpowiednio sterowat
przeptywem Sciekéw (w tym waéd
opadowych) w sieci i obiektach
kanalizacyjnych, jak rowniez gro-
madzit je w kolektorach i zbiorni-

—_—

KOSIT TERMIM DEUGOSE SREDMICA
INWESTYC ) REALIZACH KOLEKTORA KOLEKTORA
400 min zi 2023 ok ok 9.5 km D BO0-3200 mim

kach retencyjnych, minimalizujac
ryzyko wystapienia lokalnych
podtopien na danym obszarze.
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Inne istotne inwestycje
realizowane w 2021 r.

Kontynuacja modernizacji
Zaktadu Pétnocnego

W 2021 r., w ramach Il etapu,
realizowali$my budowe budynku
ozonowania posredniego i filtracji
na weglu aktywnym. Prace te be-
dziemy kontynuowac w 2022 r.
Realizacja kolejnych etapéw
modernizacji Zaktadu Pétnoc-
nego pozwoli na osiggniecie w
petni kompatybilnej technologii
uzdatniania wody. Ponadto, dzieki
unowoczesnieniu uktadéw pom-
powych, zapewnimy niezaktécone
dostawy wysokiej jakosci warszaw-
skiej kranéwki do mieszkancéw
pozostajgcych zaréwno w strefie
zasilania Zaktadu Pétnocnego, jak
réwniez uzupetniania innych stref
miasta, zaopatrywanych w wode
z pozostatych stacji uzdatniania.

Nowe magistrale

dla Pasma Pruszkowskiego

W 2021 r. kontynuowalismy
budowe nowych magistra-

li wodociggowych dla Pasma
Pruszkowskiego, ktére stanowig
wazny element budowy systemu
zapewnienia ciggtosci dostaw
wody. Inwestycje te maja charak-
ter priorytetu zaréwno z punktu
widzenia mieszkancow Pruszkowa,
jak i dzielnic warszawskich z uwagi
na stworzenie drugiego Zrodta
zasilania w wode dla tych rejonéw.
Obecnie do Pruszkowa prowadzi
jedna magistrala, stanowigca ciggte
wyzwanie eksploatacyjne z uwagi
na jej wiek. Rozbudowa istnieja-
cej sieci wodociggowej umozliwi
takze wzrost niezawodnosci pracy
sieci oraz przetozy sie na poprawe
jakosci wody poprzez utrzymanie
wymaganego ci$nienia w dotych-
czas eksploatowanych magistra-

lach. Trasa magistrali prowadzi
przez miasta Piastéw i Pruszkow
oraz przez nastepujace dzielnice
m.st. Warszawy: Ursus, Bemowo,
Wtochy.

Master plan zaopatrzenia

w wode i odprowadzania $ciekéw
Wspierajac intensywny rozwoj
Warszawy - przy akceptacji

i wspotpracy z wiadzami m.st.
Warszawy - rozpoczeliSmy prace
Zwigzane z opracowaniem progra-
mowo-planistycznym ,Master pla-
nu dla Miejskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggdw i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. z perspektywg do
roku 2050” w zakresie wodociggoéw
i kanalizacji. Jest to podyktowane
dynamicznymi zmianami klimatu

i coraz czesciej pojawiajagcymi sie
zjawiskami suszy hydrologiczne;j
czy deszczy nawalnych.

Gtéwne zatozenia master planu

obejmuja:

1. prognozy zapotrzebowania na
wode oraz ilosci powstajacych
Sciekdw w perspektywie do
2050 r., w oparciu o prognozy
demograficzne i rozwéj prze-
strzenny miasta;

2. okreslenie wptywu zmian
klimatu na wielkos¢ eksplo-
atowanych zasobéw wodnych
oraz funkcjonowanie systemu
kanalizacyjnego;

3. analize mozliwosci dostawy
wody w wymaganej (prognozo-
wanej) ilosci z istniejacych
i alternatywnych Zrédet wody;

4. zabezpieczenie kluczowej infra-
struktury Spotki w przypadku
wystgpienia krytycznych awarii
(awarii uniemozliwiajacych
prace obiektéw);

5. gospodarowanie woda deszczo-
wa na terenie nieruchomosci
w celu ograniczania wptywu
wod opadowych wprowadza-
nych do kanalizacji ogélno-
sptawnej;

6. dalsza minimalizacje negatyw-
nego wptywu obiektéw sieci
kanalizacyjnej na srodowisko,
mieszkancéw oraz funkcjono-
wanie miasta;

7. transformacje Spotki w kierun-
ku Gospodarki Obiegu Za-
mknietego;

8. okreslenie potrzeb dotyczacych
zwiekszenia przepustowosci
i kierunkéw rozwoju systemow
wodociggowo-kanalizacyjnych
w Warszawie oraz gminach
obstugiwanych przez Spotke.

Zakonczenie realizacji koncepcji
planujemy na 2024 r.

Prace nad nowym ujeciem wody
infiltracyjnej dla mieszkancéow
Warszawy

W zwiazku z wystepujacymi zmia-
nami klimatu mamy plany wzmoc-
nienia bezpieczenstwa dostaw
wody. Naszg planowang inwestycja
jest budowa nowej studni, podob-
nej w filozofii dziatania do ,Grubej
Kaski”. W zatozeniu ma by¢ kolej-
nym, infiltracyjnym ujeciem brze-
gowym z poddennym drenazem

KORZYSCI SPOLECZNE

o wstepnie szacowanej wydajnosci
eksploatacyjnej

60 000-80 000 m3/d. Woda
ujmowana bedzie 8-10 drenami
utozonymi w wachlarzu promieni-
stym. Dtugosc¢ czesci perforowane;j
drenéw to ok. 120 mb, $rednica
400-500 mm. Planowana wstepnie
lokalizacja nowej studni to lewy
brzeg Wisty, pomiedzy mostami
tazienkowskim a Siekierkowskim.
W 2021 r. podpisaliémy umowe na
opracowanie ekspertyzy technicz-
nej (majacej na celu m.in. potwier-
dzenie prawidtowosci wyboru
lokalizacji nowego ujecia wody
infiltracyjnej, a takze rozpoznanie
uwarunkowan administracyjnych

i formalnoprawnych dla przedmio-
towego przedsiewziecia) wraz

Z opracowaniem programu funk-
cjonalno-uzytkowego.

102-11 Zasada ostroznosci
307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Nowy Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen
Wodociagowych i Urzadzen Kanalizacyjnych (WPRiMUWIUK)
na lata 2022-2030

W 2021 r. dokonali$my aktualizacji dotychczasowego wieloletniego planu
i opracowali$my WPRIMUWIUK na lata 2022-2030. Uwzglednilismy

w nim dodatkowe inwestycje planowane do realizacji w ramach srodkéw
wtasnych Spoétki oraz wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych.

W planie znalazty sie kluczowe dla m.st. Warszawy zadania obejmujace
m.in. inwestycje w sie¢ kanalizacyjng, ktére maksymalnie wzmocnig bez-
awaryjnosc¢ sieci i maja istotne znaczenie dla srodowiska. WPRIMUWIUK
na lata 2022-2030 przewiduje w okresie 9 lat wykonanie 2 370 zadan,

z czego 2 121 to zadania kontynuowane, a 249 to zadania nowe. tacznie
ma powstac 1 436,9 km nowej sieci, w tym 767,1 km sieci wodociggowej
oraz 669,8 km sieci kanalizacyjnej. Szacujemy, ze wartos¢ tych inwestycji
wyniesie 4,4 mld PLN, z czego 1,6 mld PLN stanowia koszty zwigzane

z infrastrukturg wodociggowa, a 2,8 mld PLN stanowig koszty zwigzane
z infrastrukturg kanalizacyjna. Dofinansowanie z Unii Europejskiej to

ok. 408 min PLN i stanowi¢ bedzie 9,4% wartosci przyjetego planu
inwestycyjnego.

51



52

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Miejskiego Przesiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji 2021

Taryfy dla odbiorcow ustug

Ceny dla miasta stotecznego
Warszawy, gmin Michatowice,
Nieporet, Raszyn, Serock,
Wieliszew oraz miast Piastéw

i Pruszkéw, przyjeto na poziomie
9,85 PLN /m? brutto, w tym:

dostarczona woda

3,89 pPLN /m

brutto;

odprowadzone $cieki

5,96 PN /m

brutto.

Ceny dla odbiorcéw Spotki
na terenie gminy Brwindow:
9,37 PLN /m? brutto, w tym:

dostarczona woda

3,75 pPLN /m?

brutto;

odprowadzone $cieki

5,62 pLN /s

brutto.

Cena za 1 m® wody pobranej ze
zdrojow ulicznych lub wody zuzytej

Ekologicznie odpowiedzialni

W naszej codziennej pracy na rzecz
mieszkancéw, a takze realizujac
zadania inwestycyjne szczegdlna
uwage zwracamy na dziatania
ograniczajace negatywny wptyw
na $rodowisko naturalne. Naszym
strategicznym celem jest zapobie-
ganie zanieczyszczaniu $srodowiska,
ograniczanie strat wody, zmniej-
szanie zuzycia energii oraz emisji
dwutlenku wegla do powietrza.

Z okazji 135-lecia MPWiK w m.st.
Warszawie rozpoczelismy reali-
zacje programu ,Sadzimy drzewa
z MPWIK” dedykowanego dla
szkdt uczestniczacych w zajeciach
edukacji ekologicznej ,,Z Wisty do
Wisty - Podréze z Kropelkiem”.
Naszym celem jest wzmacnia-

nie $wiadomosci mieszkancow

w zakresie postepujacych zmian
klimatu oraz promowanie rézno-
rodnych dziatan proekologicznych.
Sadzenie drzew w duzych miastach

ma pozytywny wptyw na jakos¢
powietrza, pozwala na utrzymanie
nizszej temperatury otoczenia oraz
absorbcje produkowanego dwu-
tlenku wegla. Chetne szkolne klasy,
biorgce udziat w zajeciach, otrzy-
maty od Spétki sadzonki klonéw
zwyczajnych wraz z materiatami
niezbednymi do samodzielnego,
prawidtowego sadzenia drzew.

Niezaleznie od wspotpracy ze
szkotami wykonali$my tzw.
nasadzenia zastepcze - posadzi-
liSmy 56 drzew na terenie dwéch
bielanskich szkét. Nasadzenia te
byty zwigzane z realizowang przez
MPWiK inwestycjg budowy alter-
natywnego uktadu przesytowego.
Ale to nie jedyne nowe drzewa,
ktére pojawity sie w Warszawie

i okolicznych miejscowosciach

z inicjatywy spotki. Od 2020 r.

w poblizu badzZ na terenie zakta-
dow MPWIK (Zaktad Pétnocny

na cele przeciwpozarowe wynosi
3,48 PLN brutto.

Optata abonamentowa wynosi
6,90 PLN brutto miesiecznie.

W 2021 roku obowigzywata

obnizona w 2018 r. o ponad
14% taryfa za wode i $cieki.
Ostatnia podwyzka taryfy
za wode i Scieki miata

miejsce w 2012 r.

w Wieliszewie, Stacja Strefowa
Biatoteka, Zaktad ,Potudnie”,
Oczyszczalnia Sciekéw ,Czajka”,
Zaktad ,Debe”, Przepompownia
Nowodwory) zasadziliSmy blisko
2 000 nowych okazow. Zastagpity
one drzewa i krzewy konieczne do
usuniecia ze wzgledu na zty stan
badZ prowadzone prace inwesty-
cyjne.

KORZYSCI SPOLECZNE

Doktadamy

wielu staran,

aby nasze inicjatywy
wptywaty na wzrost
Swiadomosci
ekologicznej
kazdego
mieszkanca.
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Kontynuujac nasze
dotychczasowe
projekty wciaz
poszukujemy
nowych obszaréw
aktywnosci w trosce
o naturalne zasoby
przyrody. W 2021 r.
wdrozylisSmy nasz
nowy projekt
majacy na celu
ochrone pozytecz-
nych gatunkow
zwierzat.

Na terenie dwdéch zaktadéw ,Potudnie” i SUW ,Praga” zamontowalismy
budki legowe dla jerzykow. W Polsce ptaki te objete sg catkowitg ochro-
na gatunkowa. Petnig wazna role ekologiczng, eliminujac ogromne ilosci
owadow m.in. komaréw. Jeden jerzyk moze schwytac ich nawet 20 000
dziennie. Na terenie oczyszczalni Sciekdw czeka na te pozyteczne ptaki 5
budek, a na terenie Stacji Uzdatniania Wody ,Praga” 12 budek legowych.

Otoczyliémy opiekg takze jeze. Te najwieksze z owadozernych ssakéw,
podlegajg w Polsce Scistej ochronie, ale wymagajg tez ochrony czynnej.
W wyniku dziatalnosci cztowieka ich naturalne srodowisko kurczy sie,
przez co zwierzetom coraz trudniej znalez¢ zimowe kryjéwki. Wtasnie
dlatego postanowili$my zbudowac dla jezy drewniane domki. Na terenie
SUW ,Filtry”, SUW ,Praga”, Stacji Pomp Rzecznych, Zaktadu ,Czajka”
postawilismy 20 ,,mikroapartamentéw” dla jezy.

Kontynuujac projekt zasiewow
naszych zaktadéw, zasialismy take
kwietna na terenie Zaktadu ,Czaj-
ka”. Dzieki odpowiedniej kompo-
zycji nasion kwiatow i ziét polnych,
powstata firmowa tgka kwiatowa

o powierzchni 2 000 m?, sktadajaca
sie z ponad 20 gatunkow kwiatéw
i zibt. Z powodzeniem zastepuje
trawnik i co dodatkowo - redukuje
koszty koszenia.

Na terenie Zaktadu Pétnocnego

w Wieliszewie mamy osiem
pszczelich uli z owadami rasy kra-
inskiej. W kazdym ulu zyje jedna
rodzina liczaca $rednio 50 tys.
miodnych pszczét. W 2021 r. nasze
pszczoty wyprodukowaty 160 kg
miodu kasztanowo-akacjowego

i wielokwiatowego.

MIESSKIE mnsﬁﬁm.
WODOCIAGOW | KANALIZACIH
W MST WARSZAWEE
SPOEKA AKCYINA
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Spetniamy
oczekiwania

i podnosimy
komfort zycia
mieszkancow

Nasza powinnoscia jest stuzba
ludziom. Chcac maksymalnie
wykorzystac posiadany potencjat
i nieustannie podnosic¢ poziom

i jakos¢ swiadczonych ustug, stale
podejmujemy dziatania, ktérych
oczekuja od nas mieszkancy:

é Zapewniamy dostawy wody
mieszkancom Warszawy
i okolic oraz odbidr
i oczyszczanie Sciekow.

& Niezwtocznie reagujemy na
zgtoszenia i usuwamy awarie,
dbajac przy tym o zachowanie
ciggtosci $wiadczonych przez
nas ustug. Wychodzimy na-
przeciw oczekiwaniom naszych
klientow, dostosowujemy sie
do ich potrzeb uruchamiajac
nowe kanaty kontaktu.

é Prowadzimy kampanie
o naszych inwestycjach, takze
tych realizowanych w ramach
dofinansowania przez Unie
Europejska pn. ,Zaopatrzenie
w wode i oczyszczanie Sciekéw
w Warszawie - Fazy Vi VI’ jak
i nowych technologiach.

é Aktywnie uczestniczymy
w licznych projektach ekolo-
gicznych, witaczajac do nich
lokalng spotecznosc i pokazu-
jac, ze maja wptyw na rozwoj
miasta.

& W sezonie letnim podczas uro-
czystosci i wydarzen miejskich
(np. piknikdw miejskich, imprez
rocznicowych), zapewniamy
beczkowozy z warszawska kra-
nowka, a takze bramki wodne.

Dbamy o naszych klientow

W 2021 r. ze wzgledu na trwajacg pandemie, w tym obostrzenia dotycza-
ce kontaktéw bezposrednich, obstuga klientéw podlegata ograniczeniom.
Dominujaca forma kontaktu, podobnie jak w 2020 r., byta komunikacja
zdalna. Klienci kontaktowali sie z nami gtéwnie za posrednictwem Infolinii,
poczty elektronicznej, a takze z dostepnych udogodnien takich, jak eBOK,
eFAKTURA, ePEATNOSC. Wybér kanatu elektronicznego gwarantowat
klientom szybko$¢ w przekazie informacji oraz bezpieczerstwo.

Za posrednictwem tych kanatéw w 2021 r. klienci przestali do naszej
Spotki 129 579 wnioskow i zapytan. W latach 2020 i 2019 liczby te wy-
nosity odpowiednio 10 722 szt. i 49 305 szt. Dane wskazuja, iz utrzymuje
sie tendencja wzrostowa w komunikacji zdalne;j.

W 2021 r. przeprowadziliémy intensywne dziatania w ramach rozpo-
wszechnienia systemu eBOK oraz ustugi eFAKTURA wsréd odbiorcéw
naszych ustug. W wyniku modernizacji systemu, dokonanej w poprzed-
nich latach, zaistniata mozliwos$¢ wykorzystania nowego potencjatu eBOK,
zwtaszcza w zakresie pozyskiwania nowych uzytkownikéw oraz urucha-
miania ustugi eFAKTURA. Proces zatozenia konta w eBOK jest prosty

i szybki, konto moze zatozyc klient, a takze pracownik podczas kontaktu
telefonicznego lub bezposredniego. Dzieki temu w 2021 r. liczba uzyt-
kownikéw e-BOK zwiekszyta sie 0 10 473, z czego 5 046 nowych kont
zostato utworzonych przez naszych pracownikéw. Natomiast w przypad-
ku ustugi e-FAKTURA liczba odbiorcéw ustug, ktorzy zdecydowali sie na
aktywowanie faktury elektronicznej zwiekszyta sie 0 5 457.

Klienci dokonali réwniez 15 774 ptatnosci elektronicznych.

3 f"",‘l . PREYLACZENIE PROSTAZE Blizej
Q. 0 Nimysusz  Mieszkafica
N b

www.blizej-mieszkanca.mpwik.com.pl

www.blize]-mieszkanca.mpwik.com.pl

KORZYSCI SPOLECZNE

Konto eBOK
na 31 grudnia 2021 r.

posiadato

39%

wszystkich
odbiorcow
ustug (38 647),

a eFAKTURE
aktywowato okoto

20%

wszystkich
odbiorcow ustug
(19 601).

Nowe systemy w Spoétce
- Contact Center
i ,Blizej Mieszkanca”

(W4 poczatkiem 2021 r. urucho-
mili$my platforme komunika-
cyjng Contact Center wraz z
dedykowang aplikacjg, umozli-
wiajacg obstuge réznego typu
kanatéw komunikacyjnych
oraz elementarng funkcjonal-
noscig systemu zarzadzania
kontaktami z klientami - CRM.
System ten zapewnia interakcje
Z rozwigzaniami aplikacyjnymi,
usprawniajgc prace konsultan-
téw oraz umozliwia archiwizo-
wanie i klasyfikowanie danych
o historii prowadzonej kore-
spondencji za posrednictwem
wszystkich kanatéw komuni-
kacyjnych z danym odbiorca
ustug.
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& W zwiazkuz ograniczeniami
wystepujacymi w obstudze
bezposredniej, w 2021 r.
kontynuowalismy dziatania
umozliwiajace klientom kontakt
ze Spobtka za posrednictwem
alternatywnych form komu-
nikacji. ZakonczyliSmy prace
wdrozeniowe zmierzajace do
uruchomienia nowej funkcjo-
nalnosci, tj. geoportalu ,Blizej
Mieszkanca”. To innowacyjne
rozwigzanie oferowane przez
nasza Spotke w odpowiedzi na
biezace, nie tylko pandemiczne,
potrzeby mieszkancow. ,Blizej
Mieszkanca” jest systemem
whnioskéw elektronicznych,
ktéry usprawni komunikacje
Z nasza Spotka poprzez zapew-
nienie dostepu do informacji
o warszawskiej infrastrukturze
wodociggowe;j i kanalizacyjnej
oraz umozliwi sktadanie wnio-
skow w formie elektronicznej
(dot. m.in. wnioskéw
o wydanie informacji/wa-
runkéw technicznych przy-
taczenia nieruchomosci do
miejskiej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, uzgodnienie
dokumentacji przytaczy wodo-
ciggowych lub kanalizacyjnych,
zgtoszenie zamiaru rozpoczecia
budowy przytacza, wnioskow
0 zawarcie umowy na $wiad-
czone ustugi przez Spotke). Jest
to rozwigzanie informatyczne
umozliwiajgce automatycznag
obstuge przebiegu przytaczenia
nieruchomosci do miejskiej sie-
ci wodociggowe;j lub kanaliza-
cyjnej. Mieszkancy korzystajacy
z nowego systemu beda mogli,
bez koniecznosci wychodzenia
z domu, zatatwié niezbedne
formalnosci i sprawnie przejsc
przez caty proces przytaczenio-
wy. System , Blizej Mieszkanca”
zostat uruchomiony w styczniu
2022r.

TEZA

Do budowy przytacza nie potrzebuje
zgody MPWi K.

FALSZ

Wszystkie prace zwigzane z przytagczaniem
nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej nalezy prowadzié

w uzgodnieniu z MPWiK.

e (%4 Co .
1 arszawska P~y Znajdz nas na:
krandwka ""! k.gﬁi“‘e‘ MPWiK Warszawa T €3 YouTube

Rozbudowa systemu zdalnego
odczytu wodomierzy

Od 2005 r. w naszej Spoétce funkcjonuje system zdalnego odczytu
wodomierzy. Obecnie systemem tym objetych jest 17 370 wodomierzy
gtéwnych, co stanowi 17,5% wszystkich eksploatowanych wodomierzy
gtéwnych i pozwala rocznie pozyskiwac ponad 219 tys. odczytéw zdal-
nych wykorzystywanych w celach rozliczeniowych. W 2022 r. planujemy
przeprowadzenie postepowania na dalsza rozbudowe systemu

z cze$ciowym wykorzystaniem wodomierzy statycznych.

warszawska g
kranéwka

MOBILNY PUNKT KONSULTACYJNY
W DZIELNICY BIALOLEKA

PRZY)DZ | POROZMAWIAJ O TYM, JAK PODl:ACZY(Z SIE

DO SIECI WOD-KAN

Budynek Szkoty Podstawowej nr 368 przy ul. Ostrodzkiej 175 w Warszawie

12 PAZDZIERNIKA 2021 (wtorek) Y |

16:30-20:00

ZAPRASZAMY

Mobilne Punkty
Konsultacyjne

Kontynuowalismy dziatania zmie-
rzajace do pozyskiwania nowych
klientéw poprzez organizacje Mo-
bilnych Punktéw Konsultacyjnych.
W Il kwartale 2021 r. wznowiliSmy
spotkania z mieszkancami. Mobilne
punkty informacyjno-konsultacyj-
ne dziataty w Dzielnicy Biatoteka
w dniach 8 i 22 wrzeénia oraz 12
pazdziernika 2021 r. W spotka-
niach tacznie uczestniczyto 127
mieszkancéw. W trakcie dziatania
Mobilnego Punktu Konsultacyjne-
go nasi przedstawiciele udzielali
mieszkarncom informacji o zasa-
dach i warunkach przytaczenia

do miejskiej sieci wodociggowe;j

i kanalizacyjnej, planowanych
inwestycjach na terenie Dzielnicy
Biatoteka oraz wyjasniali indywi-
dualne sprawy klientéw, dotyczace
$wiadczonych przez nas ustug.

Z uwagi na trwajacy na terenie
catego kraju stan epidemii i wyni-
kajace z niego obostrzenia, nasze
dziatania na pozyskiwanie nowych
klientow byty ukierunkowane

w szczegolnosci na koresponden-
cyjne dotarcie do mieszkancow.
W tej formie informowali$émy

o prowadzonych nowych

Szczegotowe informacje:
tel: 22 445 50 00
email: dok@mpwik.com.pl

inwestycjach oraz o mozliwosciach
podtaczenia do budowanej przez
Spoétke sieci wodociggowe;j

i kanalizacyjnej.

W 2021 r. przeprowadzili$my
dystrybucje korespondencji
dotyczacej przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j
do wtascicieli/uzytkownikéw 4 200
nieruchomosci. Kontynuowalismy
dziatania zwigzane z dystrybucja
korespondencji celowanej, obej-
mujacej mieszkancéw znajdujacych
sie w obszarze nowych inwestycji
realizowanych przez Spoétke,

a objetych tzw. efektem
ekologicznym. W ramach tych
dziatan w 2021 r. skierowalismy

KORZYSCI SPOLECZNE

korespondencje pod 215 adreséw.
Przytaczenie nowych nierucho-
mosci do sieci w tym przypadku
stwarza dodatkowe korzysci dla
naszej Spotki, zwigzane z mozli-
woscig umorzenia czesci pozyczek
pozyskiwanych z Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej w Warszawie
i Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej
na realizacje czesci inwestycji.

W dziatania zwigzane z przyta-
czaniem nieruchomosci do miej-
skiej sieci kanalizacyjnej wpisuje
sie kwestia likwidacji zbiornikéw
bezodptywowych na nieczystosci
(szamb). Proces przytaczania nie-
ruchomosci do sieci kanalizacyjnej
prowadzi w wielu przypadkach

do jednoczesnego zlikwidowania
zbiornika bezodptywowego. Majac
Swiadomos¢ tej zaleznosci w 2021 r.
zakonczyliémy dziatania informa-
cyjne (w postaci dystrybucji kore-
spondencji celowanej) dla 2 500
nieruchomosci, dla ktérych proces
przytaczenia do sieci kanalizacyjnej
jest tatwiejszy z uwagi na dopro-
wadzenie odcinkdw sieci kanaliza-
cyjnej do granicy nieruchomosci.
W zwigzku z koniecznoscia osig-
gniecia efektu ekologicznego wyni-
kajacego m.in. z przepiséw unij-
nych apelujemy do mieszkancow

o dokonywanie przytaczy swoich
nieruchomosci do sieci wodociggo-
wej oraz kanalizacyjnej.
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Aktywizujemy
lokalna
spotecznos¢

Nasze dziatania realizujemy z mysla
o zaspokajaniu oczekiwan i potrzeb
spotecznych, kulturalnych

i ekologicznych mieszkancéw
Warszawy i okolic, w tym dzie-

ci i mtodziezy. Efekty osiggamy
dzieki naszej codziennej pracy oraz
wspotdziataniu z m.st. Warszawa
w obszarach zréwnowazonego
rozwoju naszego miasta.

Edukujemy

Wzorem lat ubiegtych kontynuuje-
my nasze dotychczasowe programy
skierowane do najmtodszych war-
szawiakéw, w tym nasz sztandaro-
wy Program Edukacji Ekologicznej
pn. ,Z Wisty do Wisty - podréze

z Kropelkiem”, w ramach ktoérego
uczymy poszanowania dla Srodo-
wiska naturalnego. Podkreslamy
znaczenie wody w przyrodzie

i koniecznos¢ racjonalnego korzy-
stania z jej zasobdw na co dzien,
przyblizamy kwestie dotyczace
proceséw jej uzdatniania, a takze
oczyszczania $ciekdw, wskazujemy
tez konsekwencje nieprawidto-
wych zachowan w tym zakresie.

W zesztym roku przygotowali$my
trzeci blok tematyczny pn. , To nie
$ciema - klimat sie zmienia”, po-
Swiecony zachodzacym zmianom
klimatu i ich skutkom, wptywowi
cywilizacji na Srodowisko naturalne
i nasze zycie. Podobnie jak temat
»Ukryta woda” s3 tytutami naszych
publikacji wydawniczych.

Od 2013 r. prowadzimy kampanie
informacyjng , Sedes to nie kosz na
$mieci”, zachecajaca do rozwazne-
go korzystania z catej infrastruk-
tury kanalizacyjnej. Edukujemy, ze
wyrzucane do sedesu $mieci mogg
spowodowac niedroznos¢ kanaliza-
cji oraz doprowadzi¢ do powaznej

i kosztownej awarii, powodujac
straty materialne i zanieczyszcze-
nie srodowiska. Ostatnia edycja tej

Sedes to nie kosz na smieci!

www.mpwik.com.pl

kampanii odbyta sie pod hastem
,Smieci nie trawie”. Na antenach
lokalnych rozgtos$ni radiowych,

w prasie oraz na ekranach w
przestrzeni miejskiej, a takze za
posrednictwem kanatéw spotecz-
nosciowych i strony internetowej
Spétki informowali$my o zasadach
prawidtowego uzytkowania sieci
kanalizacyjnych.

Przeprowadziliémy

197

zajec dla uczniéw w dwéch
blokach tematycznych:
+Warszawska kranowka rures”
oraz ,Sedes to nie kosz
na $mieci”.

Swiatowy
Dzier Toalet

S f O oilibe

Na terenie SUW ,Filtry” uczest-
niczyliémy w produkcji programu
edukacyjnego Studia Mini Mini
dla Canal+. Skierowany do dzieci
w wieku przedszkolnym, w prosty
i przystepny sposéb przyblizat
procesy uzdatniania i monitoringu
wody stosowane w Spotce.

Z okazji Miedzynarodowego Dnia
Dziecka dla dzieci pracownikow
zorganizowalismy edukacyjny kon-
kurs artystyczny pn. ,BadZmy na
czasie - pijmy kranéwke. Dbajmy
o zdrowie i Srodowisko”. Jego
celem byta edukacja w kierunku
zachowan prozdrowotnych oraz
ksztattowanie postaw proeko-
logicznych. W ramach konkursu
wptyneto 27 prac plastycznych

i multimedialnych.

e ““-.“'JI 113 mkle

Suinipwy Citieh Wody

e il poventy
]
J‘.I.mll‘t-l: wlil i-'.‘.-i. it

par L%

£ oawal
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Informujemy

Jednym z naszych najwazniejszych
i statych projektéw informacyjno-
-edukacyjnych jest kampania pn.
»BadZmy na czasie - pijmy kranéw-
ke”, majaca na celu promocje picia
wody kranowej. Hasto warszaw-
skiej kranowki emitowalismy jako

przepisow

spoty w stotecznych rozgtosniach na Wigilie
radiowych, publikowalismy arty- %

kuty promocyjne w prasie lokalnej Wi
oraz na ekranach informacyjnych kranéwka
w przestrzeni miejskiej czy tez na w kuchni
rowerach miejskich Veturilo. Sk o

W ramach zimowej edycji kam-
panii ,Warszawska kranéwka na
Swieta” zaprosilismy do wspot-
pracy znanego kucharza, ktory
opracowat 12 autorskich przepi-
sOw na potrawy wigilijne z wyko-
rzystaniem warszawskiej kranéwki.
Aktywne dziatania w tym obszarze
komunikowane z wykorzystaniem
dostepnych kanatéw informacyj-
nych przynosza wymierne korzysci,
bowiem coraz wiecej mieszkancow
stolicy deklaruje spozywanie wody
prosto z kranu, co potwierdzajg na-
sze cykliczne badania na ten temat.
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Na ogrodzeniu Stacji Filtrow przez
kilka miesiecy eksponowali$my
wystawe edukacyjng poswiecong
tematowi ,$ladu wodnego” oraz
wodzie z kranu, jako alternatywie
dla popularnych napojéw

w plastiku.

W ramach wspoétpracy z Muzeum
Warszawy wtaczyliémy sie

w tworzenie wystawy ,Niech pty-
nie! Zapomniana hydrografia Woli
i Warszawy”. Znaczaca cze$¢ eks-
ponatéw stanowity materiaty ar-
chiwalne pochodzace z Archiwum
Zaktadowego Spotki. Ekspozycji
towarzyszyt program dyskursywny,
poruszajacy zarowno historyczne
rozwigzania dla regulacji wod War-
szawy, jak i te przyszte dotyczace
malejgcych zasobow oraz zagroze-
nia susza. Elementem wystawy byt
program edukacyjny kierowany do
dzieci, mtodziezy i catych rodzin.

W ramach akcji miedzynarodowej
organizacji ekologicznej WWF pn.
Kwestie zmian klimatu byty tez »,Godzina dla Ziemi” nastgpito sym-
tematem warszawskiej edycji Open  boliczne wytaczenie wieczornej
Dialogues for Climate Change, iluminacji badz oswietlenia charak-
miedzynarodowej inicjatywy zaj- terystycznych na mapie Warszawy
mujacej sie prowadzeniem dialogu obiektéw Spoiki.

miedzy réznymi $Srodowiskami

na temat zmian klimatu, w ktérej

byliSmy partnerem.

Promujemy

| G -

Podczas 24. Pikniku Naukowego
Polskiego Radia i Centrum Nauki
Kopernik byty prezentowane nasze
filmowe materiaty edukacyjno-in-
formacyjne poswiecone tematowi
oszczedzania wody i jej jakosci.

Niestabngcym zainteresowaniem
cieszy sie nasz projekt montazu
zrédetek wody pitnej w warszaw-
skich szkotach oraz instytucjach
uzytecznosci publicznej.

W 2021 r. zainstalowalismy kolejne
urzadzenia, a podmiotéw chet-
nych do udziatu w projekcie wcigz
przybywa.

ByliSmy partnerem wydarzen
odbywajacych sie na terenie

m.st. Warszawy, m.in. piknikow
~Wieczor Marzen w warszawskim
ZOO” wspotorganizowanego przez
Fundacje Dziecieca Fantazja oraz
»Super dzieciaki na start”, inicjaty-
wy Urzedu Dzielnicy Bemowo.

W 2021 r. po raz kolejny przyta-
czylismy sie do wspdlnej akgji

KORZYSCI SPOLECZNE

Strazy Miejskiej i Regionalnej Dy-
rekcji Laséw Panstwowych

w Warszawie pn. ,Swie¢ blaskiem
z odblaskiem”. Przed siedzibg
MPWiK staneto drzewko udeko-
rowane odblaskowymi opaskami

i brelokami. Celem akgji, ktéra
cieszy sie wsrdd warszawiakéw
duza popularnoscia, jest zwieksza-
nie bezpieczenstwa pieszych na
drogach.

Pamietamy

Jak co roku aktywnie uczestniczyli-
smy w obchodach kolejnej,

77. rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego. Na ogrodzeniu
Stacji Filtrow zorganizowalismy
wystawe plenerows pn. ,,Powsta-
nie Warszawskie - 77 lat pamieci
o dniach préby”, podejmujaca
temat powstanczego zrywu

i zaangazowania éwczesnych stuzb
wodociggowych i kanalizacyjnych
w pomoc Powstaricom.
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W ramach partnerstwa przy orga-
nizacji 30. Biegu Powstania War-
szawskiego zapewnilismy udziat
pracownikéw Spotki w sportowym
wydarzeniu. W uroczystym rejsie
po Wisle wziety udziat jednostki
ptywajace Spéiki.

Wielomiesiecznie obostrzenia
zwigzane z trwajacg od dwdch

lat pandemig wymusity na Spoétce
zmiane dotychczasowych form ak-
tywnosci z bezposrednich kontak-
téw z mieszkaricami na dziatania

w Internecie. Dzieki wykorzystaniu
nowych narzedzi komunikacji oraz
zaangazowaniu naszych pracow-
nikow nie tylko kontynuowalismy
wiekszos¢ projektéw ekologicz-
nych, ale tez sprostaliSmy potrze-
bom edukacyjnym uczniéw w tym
zakresie, wpisujac sie w trwajacy
wiele miesiecy system zdalnego
nauczania. Wykorzystujac mozli-
wos¢ przekazu edukacyjnego

ZWIEDZ ZNAmI |
ZAKLAD FILTROW POSPIESZNYCH]
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W STAC)! FILTROW

i ekologicznego w czasie pandemii,
zrealizowali$my szereg materiatéw
filmowych o charakterze informa-

cyjno-edukacyjnym. Dotyczyty one
historii MPWIiK w m.st. Warszawie,

ON-LINE

naszych zaktadéw i stosowanych
technologii, a takze realizowanych
inwestycji. Wszystkie produkcje
komunikowali$my z wykorzysta-
niem naszych kanatéw w mediach
spotecznosciowych na Facebooku,
YouTube oraz Instagramie.

Dotychczasowe zwiedzanie obiek-
téw Spotki w okresie pandemii

zorganizowalismy w tej formule
dwa wydarzenia na terenie SUW
JFiltry”: Swiatowy Dziert Wody

i Noc Muzedw.

przybrato forme on-line. W 2021 r.

Pomagamy
i wspieramy

Kazdego roku z satysfakcjg dzieli-
my sie efektami naszej dziatalnosci
sponsoringowej i dobroczynne;j.
Jako jednostka komunalna nie-
zmiennie pozostajemy wrazliwi na
potrzeby warszawiakéw angazujac
sie w réznorodne aktywnosci nie-
sienia pomocy. Pomimo panuja-
cych w 2021 r. ograniczen zrealizo-
wali$my dziatania, ktére pozwolity
na spetnienie najwazniejszych
celéw naszej strategii sponsoringo-
wej, takich jak wsparcie akcji pro-
ekologicznych, pomaganie osobom
Z niepetnosprawnosciami

i potrzebujacym, wtaczanie sie

w inicjatywy rozwijajgce nauke
oraz promujace kulture i zdrowy
tryb zycia.

Wzorem lat ubiegtych
kontynuowali$my wsparcie dla:

1. dwdéch organizacji kombatanc-
kich tj. Swiatowego Zwiazku
Zotnierzy Armii Krajowej oraz
Zwigzku Powstancow War-
szawskich; przekazane srodki
finansowe zostaty przeznaczo-
ne na zapewnienie opieki
i rehabilitacji;

2. Fundacji ,Nikt nie zostaje”, kt6-
rej dziatalnos¢ koncentruje sie
na pomocy weteranom dziatan
wojennych, a w szczegélnosci
rannym i poszkodowanym w
czasie misji zotnierzom oraz ich
rodzinom; przekazane fundacji
srodki pomogty sfinansowac
wakacje dla dzieci, pomoce
szkolne, wspotorganizowanie
zawodow sportowych i spotkan
integracyjnych;

3. Fundacji ,Swiat na TAK” pod-
czas organizacji wydarzen dla
0s06b z ograniczeniami;

4. Fundacji Rozwoju Warszaw-
skiego Ogrodu Zoologicznego
»,PANDA" otaczajac opieka

dwéch mieszkancéw zoo
- hipopotama nilowego Hugo
oraz zyrafe Justyne;

5. Integracyjnego Festiwalu Spor-
towego Warszawa 2021;

6. Klubu Pitkarskiego Legia War-
szawa S.A.,, gdzie za m.in. po-
Srednictwem Zrédetek zamon-
towanych na terenie Stadionu
promowali$my warszawska
kranéwke i wspierali$my rozwoj
mtodych sportowcow.

.
_ - ‘ 1
- o 2YRAFA ROTHSCHILDA

W A F{ JUSTYNA

OPIEKUJE SIE

MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW | KANALIZACII
W M.ST. WARSZAWIE S.A.

5

Tradycyjnie, jak co roku, wzieli-
$my udziat w 29. Finale Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy.
Zorganizowali$my na platformie
handlowej Allegro.pl tacznie 40
licytacji, ktorych przedmiotem byty
upominki firmowe oraz vouche-

ry na zwiedzanie zabytkowego
fragmentu kanatu. Charytatywne
aukcje Spétki zasility konto WOSP.

Bylismy takze partnerem wydarzen
dedykowanych osobom z niepet-
nosprawnosciami i z ograniczenia-
mi, takze wydarzen kulturalnych.
W ramach tych dziatan przystapi-
lismy do kampanii spotecznej pn.

KORZYSCI SPOLECZNE

SPORTOWCEM

ELIEAST Putiar]
POCACEITW CHTARC

»,PO pierwsze jestes$ sportowcem”
organizowanej przez Fundacje
,Kulawa Warszawa”. W ramach
partnerstwa wspierali$my wydarze-
nia realizowane na rzecz osob

Z niepetnosprawnosciami organi-
zowane na terenie m.st. Warszawy,
m.in. w formie meczu koszykowki
czy rugby na wézkach oraz poka-
zéw szermierki i tanca na waézkach.

Jako podmiot $wiadczacy ustu-

gi dla mieszkancéw staramy sie
$wiadomie i aktywnie wspierac
wszelkie inicjatywy odnoszace sie
do najwyzszych wartosci, takich
jak zycie i zdrowie, szacunek dla
cztowieka i jego otoczenia. Zda-
jemy sobie sprawe, jak wazne jest
wspieranie wartos$ciowych inicja-
tyw i jak cenne jest ptynace z nich
doswiadczenie, ktore staramy sie
jak najlepiej wykorzysta¢ do celéw
szerokiej edukacji w kolejnych
przedsiewzieciach.
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Informujemy
o naszych
dziataniach

O tym, co robilismy, na biezgco
informowali$my w mediach elek-
tronicznych, tj. na stronie interne-
towej www.mpwik.com.pl,
tematycznym portalu interneto-
wym www.rzetelnieoczajce.pl

i w mediach spotecznosciowych:
Instagram, Facebook, YouTube
oraz profilu rzecznika prasowego
na Twitterze.

Jestesmy dla innych
- wolontariat pracowniczy

Na kanatach
spotecznosciowych
naszej Spotki
opublikowali$my tgcznie

561

postéw, w tym
B Lkl ) Esmimarny d Udamepn

Inbard jPuze | e Marlaie
‘ Vs G s b o
Barzo mabma il W @y

L i Ddoswndt  Whrd W st

materiatéw video. B o i e e -

Pomimo licznych ograniczen wynikajacych z trwajacego w 2021 r. stanu
pandemii, dzieki determinacji i zaangazowaniu naszych pracownikéw
udato nam sie przeprowadzi¢ kilka akcji pomocowych.

Po raz szosty odbyta sie charytatywna impreza dla pracownikéw i czton-
kéw ich rodzin pn. ,,Rodzinny Bieg Wodociaggowca”, podczas ktérej ponad
setka uczestnikéw przebiegta rekordowy w historii dotychczasowych edy-
cji wydarzenia dystans 600 km. Przebiegniete kilometry przetozyty sie na
zgromadzone $rodki finansowe, ktére w formie darowizn przeznaczylismy
na wsparcie dwoch placéowek opiekunczych w Warszawie: Domu Dziecka
nr 4 przy ul. tukowskiej 25 i Domu Dziecka nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6.

Po raz 6smy zorganizowali$my bozonarodzeniows akcje ,Niebieski
Mikotaj”, w ramach ktdrej nasi pracownicy przygotowali upominki
Swigteczne dla 84 podopiecznych ze stotecznych doméw dziecka.

Liczba obserwujacych
nasze aktywnosci stale wzrasta,
pod koniec 2021 r. osiggneta
poziom ponad

W zwiagzku z kryzysem humanitarnym na granicy polsko-biatoruskiej

nie pozostaliSmy obojetni na potrzebe niesienia pomocy potrzebujgcym.
Aktywnie witaczylismy sie w akcje miejskiej zbiorki i transportu

daréw na rzecz imigrantéw, zorganizowalismy punkt przetadunkowy

66

daréw przekazanych przez mieszkancéw m.st. Warszawy oraz
wspoétuczestniczyliSmy w ich transporcie na granice.

W ramach wewnetrznej akcji przeprowadzonej wsrdd naszych pracow-
nikow ,,Nakreceni na odkrecanie” po raz kolejny udato nam sie zebrac
rekordowg ilos¢, blisko 300 kg, plastikowych nakretek z przeznaczeniem
na sfinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego dla niepetnosprawne-
go dziecka.

Jak zawsze pamietamy tez o zwierzetach. Przeprowadziliémy zbidrke
daréw dla bezdomnych zwierzat ze schroniska ,Azyl pod psim aniotem”
w warszawskiej Falenicy. Przekazali$my m.in. ponad 100 kg karmy dla
psow i kotéw.

13 700

a liczba wyswietlen materiatow
video uzyskata najwyzszy
dotad putap -blisko

——— " | 185 000

Na naszej stronie opublikowali$my ponad 100 komunikatéw i informacji prasowych.

67



Raport spotecznej odpowiedzialnosci Miejskiego Przesiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji 2021

Nasi interesariusze $ Potendialni przyszli
pracownicy
S - & Media
102-40 Lista grup interesariuszy organizacji
102-42 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych w organizacje ‘ Klienci indywidualni oraz
instytucjonalni
Zalezy nam na budowaniu partnerskich relacji z interesariuszami, ktérzy & Banki
sg kluczowi w prowadzeniu naszej dziatalnosci, opieramy je na zaufaniu o . .
i wieloletniej wspétpracy. & Potencjalni przyszli odbiorcy
& NGO (organizacje non-profit)
é Ministerstwa
Przykl-a d amy wage Naszymi interesariuszami sa: & Uczelnie wyzsze
do bud . # Miasto Stoteczne Warszawa & Szkoty
O budaowania é Pracownicy ® Organizacje branzowe
kontaktow & Zwiazki zawodowe & Rada Ekspertow
. . . & Dostawcy W swojej dziatalnosci kierujemy Miasto Stoteczne 0
i komunikowania SI€ & wykonawcy sie zasadami spotecznej odpowie- 10 Warszawa
. ® Narodowy Fundusz Ochro- dzialnosci, postepujemy etycznie .
Zz otoczeniem ny S'rodov&\//iska i Gospodarki i rzetelnie wobec swoich intere- Pracownicy o
4 . Wodnej, Wojewddzki Fundusz sariuszy, uwzgledniajac rowno- 9
W SpOSOb prZEWldY' OchronJy S'rojdowiska i Gospo- czesnie wptyw tych dziatan na
. darki Wodnei w Warszawie srodowisko naturalne, jak rowniez N WFOSIGW, dostawcy, wykonawcy
Walny, uczciwy & Jednostki k Jt » nieustannie rozwijamy kulture g P 0
. . ednostki kontrolujace organizacyjna. W celu zapewnienia
| Obllczalny, ZgOd ny & 1G ,Wodociagi Polskie” jeszcze skuteczniejszej komunikacji ; )
. . & Wojewddzki Inspektor z interesariuszami od 2019 r., co WIOS, ZDM Stk'l
Z zasadami etYkl. Ochrony Srodowiska roku publikujemy Raport Spotecz- 7 kontrolujace
w Warszawie nej Odpowiedzialnosci, w ktérym
& Zarzad Drog Miejskich przejrzyscie prezentujemy nasze ZDM A Przyszli okt ol 0
w Warszawie dziatania. 6 Pracownicy zawocI;we
2 Ministerstwa
X 5 |9
a
=
Banki
4
kancy,
3 Klienc
Szkoty, organizacje
branzow 2y Rada
2 Ekspertow
] \_Uczelnie NGO / cjalni
1 Odbiorcy
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Priorytetowe tematy raportowania w 2021 roku

102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
102-46 Proces definiowania tresci raportu (oraz wdrozenia zasad raportowania do zdefniowania zawartosci Raportu)
102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu

. Obsz?r Nazwa Kluczowe aspekty
zréwnowazonego e X
. zagadnienia dla Interesariuszy
rozwoju
érodowisko Polityka energetyczna
naturalne Szkodliwe emisje do atmosfery
Scieki, odpady i wycieki
Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi
Gospodarka surowcami i materiatami
Zuzycie wody
Ocena $rodowiska dostawcy
Spoteczefistwo Zapobieganie dziataniom nieetycznym
Polityka wobec spotecznosci lokalnych
Zapobieganie naruszeniom zasad wolnej konkurencji
Rynek Wyniki finansowe, inwestycje, benefity pracownicze

Wynagrodzenia i wptyw na lokalny rynek pracy

Swiadczenia ustug i wspieranie spoteczenstwa

Komunikacja marketingowa

Pracownicy firmy

Miejsce pracy
Relacje zatoga-kierownictwo

Réznorodnosc i rownosé szans

BHP

Zapobieganie dyskryminacji

Szkolenia

CSISIKISISISISISISISISISISISISISISISKIS

102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy

Efektem prowadzonych przez Spotke dziatan jest systematyczny wzrost liczby mieszkanncéw Warszawy
deklarujacych picie wody z kranu. W przeprowadzonych w 2020 r. badaniach potwierdzito to 44% klientéw
indywidualnych Spétki. Podobne wnioski daje raport z badania przeprowadzonego na zlecenie Urzedu

m.st. Warszawy na temat jakosci wody dostarczanej z miejskiej sieci wodociggowej oraz jakosci ustug
$Swiadczonych przez MPWiIK w 2020 r. - co drugi warszawiak pije kranéwke, a Srednio 90% uzywa jej

do przygotowania kawy czy herbaty. W 2022 r. Spétka przeprowadzi kolejne badania dotyczace jakos$ci wody

dostarczanej z miejskiej sieci wodociggowej oraz jakosci Swiadczonych przez Spétke ustug.

Wspotpraca ze
swiatem nauki

Jako najwieksze przedsiebiorstwo
w branzy wodociggowo-kanaliza-
cyjnej w Polsce wspoétpracujemy

z wiodgcymi osrodkami naukowy-
mi. Prowadzimy wspodlne inicjatywy
W oparciu o zawarte porozumienia
o wspotpracy naukowo-technicz-
nej. Celem jest wspotdziatanie na
rzecz rozwoju nowych technologii
w dziedzinie wodociggdw i kanali-
zacji, realizacja wspolnych projek-
téw, wspomaganie w rozwijaniu
wiedzy zwigzanej z zaopatrzeniem
w wode i odprowadzaniem
sciekow.

Przedmiotem wspétpracy s3
w szczegolnosci:

® badania naukowe i prace
rozwojowe;

é dziatania edukacyjne;

& organizacja praktyk dla studen-
téw w strukturach organizacyj-
nych naszej Spoétki;

& organizacja konferencji nauko-
wo-technicznych, sympozjéow
i seminariéw;

é przygotowywanie wspdlnych
publikacji;

¢ przyznawanie stypendiéw
studenckich i doktoranckich
fundowanych przez Spoétke.

Wspétpracujemy przy licznych
projektach m.in. z:

Politechnikg Warszawska;
Politechnikg Krakowska;
Politechnikg Czestochowska;
Politechnika Lubelska;
Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Chetmie;
Wojskowg Akademia Technicz-
ng im. Jarostawa Dabrowskiego;

[ o [ o [ N N 2N 2N 4

Instytutem Maszyn Przeptywo-
wych Polskiej Akademii Nauk;

& Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego;

& Uniwersytetem Kardynata
Stefana Wyszynskiego
w Warszawie;

é Uniwersytetem Warszawskim.

Program
stypendialny

Dostrzegamy wartosc¢ taczenia
nauki z biznesem, aby tworzy¢ in-
nowacyjne rozwiazania mozliwe do
wdrozenia w naszym przedsiebior-
stwie. Realizujemy to m.in. poprzez
prowadzenie programu stypen-
dialnego - autorskiego projektu
Spotki, trwajacego nieprzerwanie
od 2014 r. Program jest adreso-
wany do 0sdb, ktére podejma sie
napisania pracy dotyczacej dziatal-

KWK Warszawa

KORZYSCI SPOLECZNE

nosci naszego przedsiebiorstwa.
Od 2021 r. obok studentéw stu-
diéw magisterskich i doktorskich,
projektem zostali objeci rowniez
studenci studiéw | stopnia przygo-
towujacy prace licencjackie

i inzynierskie.

W pazdzierniku 2021 r. rozpoczeta
sie 6sma edycja programu stypen-
dialnego, skierowanego do studen-
téw stotecznych uczelni. Dzieki
naszemu programowi studenci
otrzymali $rodki finansowe umoz-
liwiajace realizacje badan do pracy
dyplomowej lub rozprawy doktor-
skiej oraz mozliwos¢ odbycia stazu
pod opieka profesjonalistow

W naszym przedsiebiorstwie.
Gtéwnymi celami prowadzonego
przez nas programu stypendialne-

g0 s3:
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é inspirowanie studentéw i dok- Stypendystow rekomenduje VV 4 4
torantéw uczelni wyzszych do Kapituta Programu Stypendialnego, . Spo*praca Z Rada- Ekspertow Od 2004 r
podejmowania innowacyjnych w sktad ktorej wehodzg przedsta- Program stypendialny dbvio si ’
Faletd i i At ; ;5 _ latach 2014-2021 . e . , ..
projektéw naukowych, zwia W'C'ﬂe\/?/p;é';'loraz UCZE'“'I:N}’Z _ W Od listopada 2004 r. przy naszej Spétce dziata Rada Ekspertéw skupiajaca odbyto sie
zanych z !)I"ol?lemat}/ka uwa- sijyc Fes V;’ ra(;nac IffsmeJ wybitnych specjalistéw w dziedzinach zwiazanych z dziatalnoécia Spétki.
runkc?wan ' klgrunkow rozwoju g Yy programu, urun OWE Ismy To naukowe gremium $wiadczy pomoc doradcza i udziela wsparcia
br?nzy wodociagowo-kanaliza- .stypendlow, wtym 5 doktoranc- naukowego Zarzadowi w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
N cyjney; kich oraz 4 magisterskie. edyc-i realizacji statutowych zadan naszej Spotki.
wspieranie idei rozwoju wspoét- ) )
pracy $wiata nauki z praktyka Po obronie pracy dyplomowej 30 listopada 2021 r. Rada Ekspertéw odbyta posiedzenie, podczas posiedzen
gospodarcza w celu zwigksze- Stypen.dyf,ta moze Ilczy,c ktérego eksperci z Politechniki Warszawskiej oméwili wyniki Ekspertyzy Radv Eksbertéw
nia poziomu innowacyjnosci na podjecie pracy w Spétce. technicznej dotyczacej przyczyn awarii rurociggéw syfonu \4 P :
i konkurencyjnosci gospodarki; 4 7 w tunelu pod Wistg w 2019 r.
é pozyskiwanie i ksztatcenie
kadry specjalistow dziatajacych przyznar)}/ch
w obsza rze tematycznym naszej StypendIOW: 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach oraz organizacjach krajowych lub miedzynarodowych
Spotki.
2 8 r o
stypendiow Jestesmy cztonkiem:
doktoranckich
1 9 Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”
8 organizacji Pracodawcy RP
stypendiow

magisterskich . . S o .
Polskiego Zrzeszenia Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych

2 6 Klubu Polskich Laboratoriow Badawczych POLLAB

stypendystéw

sieci The European Benchmarking Co-operation

Realizowane tematy prac doktorskich:

1. Morfodynamika koryta Wisty w Warszawie i jej znaczenie dla warunkéw eksploatacji uje¢ poddennych wody
Identyfikacja morfologii mikroplastikéw w wodzie i metody ich usuwania
3. Wptyw naprzemiennego napowietrzania na przebieg i efektywnos¢ procesu nitryfikacji
w reaktorach ze ztozem ruchomym
4. Monitoring obecnosci i aktywnosci gtéwnych grup funkcyjnych biorgcych udziat w biologicznym usuwaniu
azotu ze Sciekow
5. Intensyfikacja produkcji energii w oczyszczalniach sciekéw na drodze kofermentacji

Cztonkostwo w organizacjach

A

Realizujac ustugi o szczegdlnym znaczeniu strategicznym, kontynuowa-
liSmy wspdtprace z organizacjg Pracodawcy RP oraz Izbg Gospodarcza
»Wodociagi Polskie” w zakresie inicjatyw ustawodawczych dotyczacych
sektora wodno-kanalizacyjnego w czasie zagrozenia epidemicznego.
UczestniczyliSmy w pracach Rady ds. Kompetencji w Sektorze Gospodarki
Wodno-Sciekowej i Rekultywacji, bedacej inicjatywa Instytutu Ochrony
Srodowiska - Paristwowego Instytutu Badawczego oraz Izby Gospodar-
czej ,Wodociagi Polskie”, ktérej celem jest m.in. identyfikacja potrzeb
sektora gospodarki wodno-Sciekowej i rekultywacji w obszarze kwalifika-
cji i rozwoju Sektorowej Ramy Kwalifikacji. Jeste$Smy rowniez Cztonkiem
Woydziatowej Rady Biznesu Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskie-
go w Warszawie.

Realizowane tematy prac magisterskich:

1. Analiza aktywnosci mikroorganizmow podczas etapu wpracowania reaktora deamonifikacyjnego
Zastosowanie metod spektroskopowych do analizy proceséw uzdatniania wody na SUW |, Filtry”
3. Ocena mozliwosci korekty pH wody po procesie koagulacji na Stacji Uzdatniania Wody ,Filtry”
pod katem stabilizacji chemicznej wody z wykorzystaniem NaOH
4. Analiza dwustopniowego procesu fermentacji metanowej pod katem redukcji substancji organicznych

A
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102-9 tancuch wartosci

Wspotpraca z dostawcami ustug

Wazne s3 dla nas relacje z dostawcami, ktérzy zapewniaja ciggtosé pracy Spétki. Gwarancja i utrzymanie
bezpieczenstwa sa dla nas priorytetem. Zawarlismy umowy z wiodgcymi dostawcami mediéw, posiadajgcymi
odpowiedni potencjat i stuzby serwisowe.

Energia
elektryczna

y

PodpisaliSmy umowe z jednym,
gtéwnym sprzedawcg energii
elektrycznej o zasiegu krajowym
oraz umowy dystrybucyjne

z trzema dystrybutorami energii
elektrycznej.

Wartos¢ ustug swiadczonych

dla naszej Spotki w zakresie energii
elektrycznej w 2021 r. wyniosta

ok.

56,88

min PLN

obroét

39,71 min PLN

dystrybucja

17,10 min PLN

umowy kompleksowe

0,07 min PLN

Gaz
ziemny

Dostawca gazu ziemnego
na nasze potrzeby

jest operator o zasiegu
ponadregionalnym.

Wartos¢ swiadczonych
ustug w 2021 r. wyniosta

ok.

5,34

min PLN

Energia
cieplna

ZawarliSmy umowe na energie
cieplng z sieciowym operatorem
z Warszawy.

Wartosc $wiadczonych
ustug w 2021 r. wyniosta

ok.

3,82

min PLN

W

e e, B

= |

WA
FEPIRE

A




Planujemy i realizujemy
dziatania majace na celu
ochrone srodowiska
naturalnego, polegajace

nha zapobieganiu

lub tagodzeniu niekorzystnego
wptywu na srodowisko.
Nieustannie doskonalimy
efekty srodowiskowe

uzyskiwane w wyniku
prowadzonej dziatalnosci.

Korzysci
srodowiskowe
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Nasza dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa

W 2021 r. w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Spoétce
realizowali$my w szczegdlnosci nastepujace strategiczne projekty:

1. samowystarczalno$é¢ energetyczna OS ,Czajka” - realizujac
dogmaty Gospodarki Obiegu Zamknietego prowadzimy szereg projek-
téw majacych na celu optymalizacje bilansu energetycznego oczysz-
czalni. Naleza do nich m.in. dziatania zwigzane z usprawnianiem pro-
cesu pozyskiwania biogazu (zaréwno jego ilosci, jak i jakosci), poprawa
efektywnos$ci proceséw oczyszczania sciekdéw czy zagospodarowaniem
(w tym odzyskiem) strat ciepta. Dziatania te oprocz ogdlnej poprawy
sprawnosci poszczegdélnych proceséw, przyczynia sie w pierwszej
kolejnosci do zwiekszenia produkcji energii elektrycznej na oczyszczal-
ni do poziomu pozwalajacego na pokrycie 80% potrzeb. W dtuzszej
perspektywie przewidujemy samowystarczalnos$¢
energetyczng Zaktadu ,Czajka”;

W dtuzszej
perspektywie
przewidujemy
samowystarczalnos¢

energetyczng
Zaktadu ,Czajka”.

2. ,0Oczyszczalnia przysztosci” - przedsiewziecie realizujemy w ramach

. zamykanie obiegu pierwiastkéw i substancji - trwaja prace nad

. budowa potencjatu badawczo-rozwojowego w zakresie materia- prowadzimy

projektow,
. badania mikrozanieczyszczen w wodzie i Sciekach, a w tym m.in. ktére sg
badania mikroplastiku, farmaceutykdow, PFAS oraz wirusow, a takze kwalifikowane,

konkursu finansowanego przez NCBIR. Jego zatozeniami jest stworze-
nie modelu funkcjonowania oczyszczalni $ciekdw opartego na innowa-
cyjnym, niestosowanym dotychczas w Polsce procesie technologicz-
nym. Pozwala on na zapewnienie odzysku wody, uzyskanie nawozu
przydatnego rolniczo, ograniczenie do minimum zanieczyszczen
powietrza, odoréow i odpaddw, a takze samowystarczalnosc
energetyczna. Projekt realizujemy na obiekcie Zaktadu ,Debe”;

przekwalifikowaniem niektérych odpadéw generowanych w procesach
technologicznych Spétki, na produkty uboczne, np. pulpe siarkowa,
popioty, rézne typy osadéw, fosfor, azot. Pozwoli to na ich ponowne
wykorzystanie gospodarcze oraz zmniejszenie ilosci wytwarzanych
odpadéw i kosztéw ich zagospodarowania;

tacznie

toznawstwa poprzez stworzenie Laboratorium Materiatowego. Labo-
ratorium bedzie wykonywato badania zwigzane z analizg materiatow
stosowanych w instalacjach wodno-kanalizacyjnych. Pozwoli to na
poszerzenie kompetencji, wykonywanie wtasnych analiz eksploatacyj-
nych dla materiatéw stosowanych w ramach prowadzonych inwesty-
cji, prowadzenie prac prototypowych, zmniejszenie kosztéw badan
zewnetrznych oraz przyspieszy otrzymywanie wynikow;

teledetekcyjne badanie jakos$ci wod powierzchniowych. To tylko nie-
ktére z innowacyjnych projektéw, ktére pozwolg na rozwaéj dziatalno-
sci skutkujacej jeszcze lepsza ochrong $rodowiska naturalnego.

jako dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa.
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102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja
ma na otoczenie, ryzyka i szanse

Akredytowane
laboratoria
MPWiK

Nasz Zaktad Laboratoriéow posiada:

1. Certyfikat Polskiego Centrum
Akredytacji (PCA) nr AB811,
ktéry od 15 lat jest potwierdze-
niem wysokiej jakosci wykony-
wanych badan i stanowi dowdd
dziatania zgodnego z najlepsza
praktyka laboratoryjng;

2. decyzje Panstwowego Powia-
towego Inspektora Sanitarnego
zatwierdzajaca system jakosci
prowadzonych badan wody
przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Realizujemy ustugi w zakresie
pobierania prébek i wykonywania

badan fizykochemicznych oraz
biologicznych, zwigzanych ze
zbiorowym zaopatrzeniem w wode
i zbiorowym odprowadzaniem
sciekdw, na potrzeby Spétki oraz
kontrahentow zewnetrznych.
Badania obejmujg wode, $cieki,
osady i odpady $ciekowe oraz
biogaz, w ramach prowadzonych
proceséw uzdatniania, dystrybucji
wody i oczyszczania $ciekéw oraz
kontroli jakosci sciekéw wprowa-
dzanych do sieci kanalizacyjnej

-

i odprowadzanych do $rodowiska,
a takze wynikajace z rozbudowy

i modernizacji istniejgcych
technologii w naszych zaktadach.

W 2021 r. wykonalismy okoto
p6t miliona analiz. Niemalze dwa
tysigce badan zrealizowalismy na
zlecenia kontrahentéw zewnetrz-
nych.

KORZYSCI SRODOWISKOWE

W Zaktadzie Laboratoriow jest zatrudnionych

; 8 0s0b,

w tym 75 osob pracuje w 5 laboratoriach Zaktadu, tj.:

24 pracownikéw w Laboratorium ,Filtry”; 20 pracownikéw w Laboratorium ,Wieliszew”;
19 pracownikéw w Laboratorium ,Czajka”; 7 pracownikéw w Laboratorium ,Potudnie”;

5 pracownikéw w Laboratorium ,Pruszkéow”.

81
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Monitoring
jakosci wody

Nieprzerwanie prowadzimy
monitoring jakosci wody produko-
wanej i dostarczanej odbiorcom,
obejmujacy badania jakosci wody
uzdatnionej: na wyjsciach ze stacji
uzdatniania wody (tj. w miejscu
wprowadzania wody do sieci wo-
dociggowej) oraz w miejskiej sieci
wodociggowe;j.

Kontrolujemy jakos$¢ zaréwno
wody surowej (Wista, Jezioro Ze-
grzynskie), jak i wody na wszyst-
kich etapach jej uzdatniania.

Jakos¢ wody na wyjsciach ze stacji
uzdatniania wody oraz jako$¢
wody w sieci miejskiej objeta jest
bezposrednim nadzorem organéw
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.

Informacje o jakosci wody ttoczo-
nej do sieci miejskiej z poszcze-
goblnych stacji i hydroforni udo-
stepnialiémy odbiorcom w formie
cyklicznych publikacji prasowych
w Gazecie Wyborczej, jak réwniez
na stronie internetowej Spotki
www.mpwik.com.pl. Publikacje
obejmowaty podstawowe wskazni-
ki jakosci wody, tj. mikrobiologicz-
ne i fizyko-chemiczne, w tym na
zawartos$¢ metali ciezkich i triha-
lometanéw w Swietle obowigzuja-

cych wymagan prawnych oraz zale-
cer Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO). Publikacje kazdorazowo
zawieraty opinie Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitar-
nego w Warszawie, sprawujacego
kontrole sanitarng nad jakoscig
wody dostarczanej mieszkaricom
Warszawy.

Od 2002 r. na ujeciach wody dziata
tzw. biomonitoring (organizmami
testowymi sg ryby) w uktadzie
przeptywowym (on-line), ktéry

jest najlepszym systemem kontroli
i ostrzegania o zanieczyszczeniu
wody w zZrédle. Dodatkowo na
Ujeciu Zasadniczym ,Gruba Kaska”
dziata system biomonitoringu
SYMBIO (on-line), wykorzystujacy
matze, jako organizmy wskazni-
kowe do monitorowania w czasie
rzeczywistym jakosci wody infiltra-
cyjnej, ujmowanej z Wisty. System
SYMBIO dziatajacy w Zaktadzie
Pétnocnym monitoruje jakosé
wody powierzchniowej, ujmowanej
z Jeziora Zegrzynskiego. Ponadto

w celu oceny wody pod wzgle-
dem bezpieczenstwa w Zaktadzie
Centralnym i Zaktadzie Pétnocnym
laboratoria Spétki wykonuja bada-
nia z wykorzystaniem bakterii lu-
minescencyjnych Aliivibrio fischeri
(DELTATOX) oraz Spirostomum,

a takze Daphni (FLUOTOX).

Badania jakos$ci wody w sieci
wodociggowej prowadzimy w 80
punktach statej kontroli jakosci
wody: 72 punkty sg na terenie ca-
tej Warszawy, 8 punkdéw na trasie
Pasma Pruszkowskiego (obejmuja-
cego Pruszkoéw, Piastow i Micha-
towice). Badania w wybranych
punktach pozwalajg na uzyskanie
ogolnej informacji o jakosci wody
w catej miejskiej sieci wodociggo-
wej. Lokalizacja punktéw kontroli
na sieci, ich liczba oraz zakres

i czestotliwo$¢ badan uzgadniamy
z wtasciwym Panstwowym Powia-
towym Inspektorem Sanitarnym.
Kontynuujemy prace nad scentra-
lizowanym systemem sterowania
siecig wodociggowa, opartym na

W 2021r.
wykonalismy ogétem

17 404

oznaczen parametréw
jakosci wody w sieci
wodociagowej, w tym

15432

na terenie Warszawy

i
1972
na trasie Pasma
Pruszkowskiego.

systemach informatycznych, ktéry
pozwoli m.in. na: automatyczne
sterowanie uktadem dystrybucji
wody, dostosowanie optymalnego
ci$nienia oraz ilosci wody wprowa-
dzanej do sieci, jak réwniez zapo-
bieganie awariom sieci wodocia-
gowej, a w przypadku wystgpienia
awarii, szybka jej lokalizacje.

Nasze stuzby, wspierane rowniez
przez wykonawcoéw zewnetrznych,
Z zaangazowaniem i starannoscig
pracujg nad usuwaniem wyste-
pujacych awarii wodociggowych.

Liczba awarii sieci wodociggowej

KORZYSCI SRODOWISKOWE

2016r. 2017r. 2018r.

Zalezy nam na mozliwie jak naj-
szybszym przywracaniu zasilania
w wode, a nasi pracownicy robig
wszystko, co w ich mocy,

by powstate przerwy w dostawach
trwaty jak najkrocej.

Prowadzimy kontrole i analizy
ci$nienia on-line w sieci wodocig-
gowej, rozbudowujemy system
monitorowania sieci wodociggowe;j
w zakresie pomiaru parametrow
hydraulicznych, tj. ci$nienie

i przeptyw. Gtéwnym celem obec-
nie realizowanej budowy punktéw

2019 . 2020r. 2021r.

monitoringu sieci wodociggowe;j
jest podziat tej sieci na strefy mo-
nitoringu, tj. wydzielone obszary
sieci, w ktérych monitorowany jest
doptyw i wyptyw wody z danej
strefy. Podziat sieci na strefy moni-
toringu umozliwi kontrole bilanso-
wania sie objetosci wody

w danej strefie - rzeczywista obje-
tos¢ wody zuzyta w strefie,

w stosunku do zarejestrowanych
poboréw wody u klientéw. Ponad-
to systematycznie wykonujemy
okresowe przeglady sieci i uzbro-
jenia.
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Ochrona
srodowiska
naturalnego

Planujemy i realizujemy dziatania
majace na celu ochrone $rodo-
wiska naturalnego, polegajace na
zapobieganiu lub tagodzeniu nieko-
rzystnego wptywu na srodowisko.
Nieustannie doskonalimy efekty
srodowiskowe uzyskiwane w wyni-
ku prowadzonej dziatalnosci.

Dazymy do statego ograniczania
negatywnego wptywu na otocze-
nie inwestujac w projekty zwigzane
z ochronga $rodowiska, efektywnie
gospodarujac zasobami i realizujac
przedsiewziecia budujace $wiado-
mos$¢ ekologiczna. Dziatamy

W sposob zgodny z obowigzuja-
cymi przepisami i wykorzystuje-
my najlepsze praktyki, i zasady
postepowania, jednoczesnie stale
analizujac mozliwosci, jakie dajg

w tym zakresie nowe technologie.
W 2021 r. przeprowadzilismy sze-
reg dziatan formalnych zwigzanych
z ochrong srodowiska.

Do najwazniejszych naleza:

1. uzyskanie decyzji w wyniku po-
stepowania administracyjnego
wszczetego na wniosek Spotki,
w ktérym Panstwowe Gospo-
darstwo Wodne Wody Polskie
udzielito nam pozwolenia

wodnoprawnego na wprowa-
dzanie $ciekéw komunalnych z
przelewu burzowego komunal-
nej kanalizacji ogélnosptawnej
do Wisty wylotem znajdujagcym
sie w rejonie ul. Farysa;

. weryfikacja 442 informacji oraz

decyzji, w ktérych Painstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie ustality nam wysokos¢
optat za korzystanie z ustug
wodnych w zakresie ujmowania
wody, odprowadzania $ciekéw i
wod opadowych oraz wydoby-
cia zwiru;

. uzyskanie pozwolenia na wpro-

wadzanie gazoéw i pytéw do
powietrza z instalacji zbiornika
retencyjnego zlokalizowanego
na terenie Zaktadu ,Czajka”;

. uzyskanie pozwolenia na

wprowadzanie gazow i pytéw
do powietrza z instalacji wapna
hydratyzowanego oraz instalacji
siarczanu glinu eksploatowa-
nych przez Zaktad Centralny
SUW ,Filtry”;

. dokonanie zgtoszenia i uzy-

skanie potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia instalacji dla prze-
pompowni $ciekéw P19 przy
ul. Wspélnej w Komornicy,
eksploatowanej przez Zaktad
,Debe”, z ktorej wprowadzane
sg gazy i pyty do powietrza;

. uzyskanie pozwolenia na wpro-

wadzanie gazoéw i pytéw do
powietrza z instalacji przepom-
powni $ciekow ,Zeran I” przy

10.

ul. Zarzecze 2 eksploatowanej
przez Zaktad Sieci Kanalizacyj-
nej;

dokonanie zgtoszenia i uzy-
skanie potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia instalacji, z ktorej
wprowadzane s3 gazy i pyty do
powietrza dla przepompowni
Sciekow eksploatowanych przez
Zaktad Sieci Kanalizacyjnej,

tj.: ,todygowa”, ,Jeziorowa”,
,Jagiellonska” i ,Kilinskiego”
zlokalizowanych na terenie
m.st. Warszawy;

uzyskanie zmiany pozwolenia
zintegrowanego na prowadze-
nie instalacji do termicznego
przeksztatcania osadéw i odpa-
déw procesowych w STUOS;
uzyskanie zmiany pozwole-

nia na wytwarzanie odpadéw
niebezpiecznych i innych, niz
niebezpieczne powstajacych

w zwigzku z eksploatacjg insta-
lacji i urzadzen wchodzacych

w sktad systemu wodociggéw

i kanalizacji stuzacych do pobo-
ru, uzdatniania i dostarczania
wody oraz odprowadzania

i oczyszczania Sciekow;
ztozenie wniosku o wydanie
decyzji o sSrodowiskowych
uwarunkowaniach dla przedsie-
wziecia pn. Realizacja inwestycji
z obszaru Gospodarki Obiegu
Zamknietego (GOZ) na oczysz-
czalni $ciekéw ,Czajka”

w Warszawie w Dzielnicy
Biatoteka w zakresie gospodarki
osadowej i Sciekowej.

Zgodnos¢
z regulacjami
srodowiskowymi

Prowadzimy dziatalnos$¢ na podsta-
wie stosownych zezwolen upraw-
niajacych do korzystania

z zasobow Srodowiska w zakresie
ujmowania wody, odprowadzania
Sciekéw, wytwarzania odpadow
oraz emisji do powietrza. Wéréd
eksploatowanych instalacji, poza
oczyszczalniami, znajduja sie
réwniez przelewy burzowe kana-
lizacji ogélnosptawnej. Przelewy
stanowia zabezpieczenie systemu
kanalizacji miejskiej przed przecia-
zeniem zwigzanym z intensywnymi
deszczami nawalnymi, ktére moga
prowadzi¢ do lokalnych podtopien
oraz zaburzenia bezpieczenstwa
pracy oczyszczalni Sciekéw. Przele-
Wy pracujg okresowo - zrzut $cie-
kéw, ktére stanowia mieszanine

z wodami opadowymi, z zatozenia
nastepuje jedynie w sytuacjach
awaryjnych, tj. w przypadku wy-
czerpania mozliwosci retencyjnych
sieci, w szczegdlnosci podczas in-
tensywnych zjawisk pogodowych.

Posiadamy 16 przelewoéw burzo-
wych, z czego 10 jest zlokalizowa-
nych na lewym brzegu Wisty, a 6
na prawym brzegu Wisty. Spetnia-
my wymogi formalnoprawne dla
przelewdéw burzowych, tj. posiada-
my pozwolenia wodnoprawne, kto-
re okreslajg dopuszczalng, roczng
liczbe zrzutéw. Jest to podyktowa-
ne uwarunkowaniami klimatyczny-
mi, na ktére jako Spétka nie mamy
wptywu - na przestrzeni ostatnich
lat obserwuje sie nasilenie czesto-
tliwosci oraz intensywnosci zjawisk
ekstremalnych, w tym intensyw-
nych opadoéw. Nie bez znacze-

nia jest réwniez ogélnosptawny
charakter sieci kanalizacyjnej, ktora
przejmuje zaréwno scieki bytowe,
jak i deszczowe. Od lat wdrazamy

rozwigzania zmierzajace do zwiek-
szenia retencji kanatowej i ograni-
czenia liczby zrzutéw burzowych,
aby sprosta¢ wyzwaniom, ktére
wynikajg z postepujacych zmian
klimatu.

W 2021 r. w naszej Spotce

nie wystapity niezgodnosci

Z przepisami prawnymi w zakresie
ochrony srodowiska.

KORZYSCI SRODOWISKOWE

Posiadamy

przelewéw
burzowych
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Gospodarka
osadami
sciekowymi

Osady Sciekowe sg produktem
ubocznym procesu oczyszczania
$ciekéw i nie sg zaliczane do kate-
gorii odpaddéw niebezpiecznych dla
$rodowiska (o czym mowi Rozpo-
rzadzenie Ministra Klimatu z dnia
2 stycznia 2020 r. w sprawie ka-
talogu odpadow). Osady Sciekowe
wytwarzane w oczyszczalniach
Spotki sg spalane w Stacji Termicz-
nej Utylizacji Osadéw Sciekowych
(STUOS), zlokalizowanej na terenie
Zakfadu ,Czajka”, ktora zostata
oddana do eksploatacji 31 grudnia
2012 r. Dzieki temu produkuje-
my zielong energie na potrzeby
oczyszczalni.

STUOS to najwiekszy obiekt ter-
micznego przeksztatcania komu-
nalnych osadéw $ciekowych

w Polsce. Instalacja sktada sie

z dwdch niezaleznych linii spa-
lania, z ktérych kazda zawiera:
piec fluidalny, rekuperator, kociot
odzysknicowy (urzadzenie do ge-
nerowania pary odzyskujgce ciepto
z czynnika termodynamicznego o
wzglednie wysokiej temperaturze)
oraz trojstopniowy uktad oczysz-
czania spalin. Ponadto STUOS ma
elementy wspélne dla obu linii
spalania, tj. turbine parowa sprze-
zonga z generatorem, wytwarzajace
energie cieplng i elektryczng oraz
instalacje zestalania substancji
poprocesowych. W ciggu doby

w STUOS moze byé spalanych ok.
600 Mg osadéw sciekowych.

W 2021 r. zakonczyliSmy prace
modernizacyjne w instalacji
STUOS, ktére miaty na celu
zapewnienie jej dtugotermino-
wej, efektywnej pracy. W ramach
kompleksowej umowy wykonawca
zapewnit projekt, wykonanie

.
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KORZYSCI SRODOWISKOWE

i montaz dwdch nowych rekupera-
toréw, czyli wymiennikéw ciepta.
Rekuperator to jeden z kluczowych
elementéw pozwalajgcych na
efektywne spalanie osadéw Scieko-
wych w STUOS. Urzadzenie to ma
ok. 11 m wysokosci i wazy ok. 20
ton wraz z elementami towarzysza-
cymi. Rekuperator pozwala na od-
zyskiwanie ciepta, ktére powstaje
w procesie spalania osadow.
Umozliwia on podgrzewanie po-
wietrza wprowadzanego do pieca
fluidalnego, w ktérym spalane

sg osady, przy jednoczesnym
schtadzaniu spalin, ktére z niego
wychodza. Dzieki niemu powie-
trze wprowadzane do pieca jest
podgrzewane do temperatury ok.
600 stopni Celsjusza. Dzieki temu
prowadzenie procesu spalania jest
bardziej ekologiczne, poniewaz nie
jest wymagane uzycie duzych ilosci
paliwa wspomagajacego,

a wiec dodatkowej energii. Obec-
nie trwaja prace nad dostosowa-
niem STUOS do konkluzji BAT.

Decyzja Wykonawcza Komisji (UE)
2019/2010 z dnia 12.11.2019 r.
(Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2010/75/UE; Dz.
Urz. UE L3122 3.12.2019 r. str.
55) natozyta na instalacje spalajace
odpady obowigzek dostosowania
ww. instalacji do tzw. konkluzji BAT
okreslajacych najlepsze dostepne
techniki w odniesieniu do spalania
odpadow.

5 sierpnia 2021 r. Marszatek
Wojewoddztwa Mazowieckiego
wydat decyzje pozwolenia zin-
tegrowanego dla STUOS, gdzie
wskazano obszary, w jakich
powinni$my dostosowac instalacje
do wymogdéw ww. przepiséw.

Instalacja w wiekszosci posiada
najlepsze dostepne techniki okre-
slone w konkluzjach BAT, niemniej
jednak konieczne jest wprowadze-
nie kilku zmian, ktére muszg by¢
wdrozone w terminie
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4 lat od opublikowania w dzienniku
urzedowym Unii Europejskiej De-
cyzji Wykonawczej, tj. do 3 grudnia
2023 .

Osady sciekowe wywozone

z naszych oczyszczalni sg odpadem
bezpiecznym dla sSrodowiska

i mieszkancow (nosza kod

19 08 05), o czym médwi Rozporza-
dzenie Ministra Srodowiska

z dn. 9 grudnia 2014 r. (znowelizo-
wane Rozporzadzeniem

z dnia 02.01.20201.)

w sprawie katalogu odpaddw.

W Polsce dziata ponad 4 tys.
oczyszczalni Sciekéw i tylko 11
spalarni osadéw. Kazda z tych
oczyszczalni ma obowigzek
zagospodarowac osady $ciekowe

i bardzo czesto czyni to positkujac
sie wykonawcami zewnetrznymi,
ktérzy musza posiadac wszelkie
zgody organéw panstwowych.
Zgodnie z polskim prawem osady
Sciekdw moga by¢ odzyskiwane

poprzez zastosowanie:

. w rolnictwie rozumianym, jako
uprawa wszystkich ptodow
rolnych wprowadzanych do
obrotu handlowego, wtaczajac
w to uprawy przeznaczane do
produkcji pasz;

. do uprawy roslin przeznaczo-
nych do produkcji kompostu;

. do uprawy roslin nieprze-
znaczonych do spozycia i do
produkcji pasz;

. do rekultywacji terenéw, w tym
gruntéw na cele rolne;

. przy dostosowaniu gruntéw na
potrzeby planéw wynikajacych
z planéw gospodarki odpada-
mi, planéw zagospodarowania
przestrzennego lub decyzji
o warunkach zabudowy i zago-
spodarowania terenu.

Dodatkowo w przypadku wystapie-
nia przestoju linii spalania, mamy
zapewniong mozliwos$¢ zagospo-
darowania osadéw sciekowych.

W tym wtasnie celu posiadamy
podpisane umowy na przekazywa-
nie osadéw uprawnionym firmom

zewnetrznym. Podczas ich wyboru
dochowujemy nalezytej staranno-
$ci, przestrzegajac obowigzujacych
przepiséw z zakresu gospodarowa-
nia odpadami i prawa zaméwien
publicznych.

W trakcie postepowan przetargo-
wych szczegdtowo sprawdzamy
wszystkie niezbedne dokumenty
ztozone przez wykonawcéw, w tym
decyzje i pozwolenia na prowadze-
nie przez nich dziatalnosci. Wymog
ich ztozenia wynika z dokumentacji
przetargowe] i obowigzujacych
przepiséw prawa. Komunalne
osady Sciekowe przekazujemy

do zagospodarowania w procesach
odzysku, ktére umozliwiajg ponow-
ne wykorzystanie zawartych w nich
substancji w sposéb bezpieczny

dla srodowiska.

Infrastruktura kanalizacyjna aglomeracji warszawskiej

’

ilos¢ energii wyprodukowanej
przez nasze oczyszczalnie sciekow

Q- 49 305

134

liczba przepompowni
sciekow

I

4 400,8 km

dtugosc sieci kanalizacyjnej

1362,8 km

sie¢ ogolnosptawna

1 646,1 km

siec sanitarna

476,4 km

sie¢ deszczowa

915,5 km

przykanaliki

32128

liczba wpustow deszczowych

15550

liczba oczyszczonych wpustow
ulicznych w ciagu roku

727

liczba oczyszczonych
kanatéw w ciagu roku

' 2 924,26 ton

! $mieci usunietych z kanalizacji miejskiej
_LJ_ w roku i przekazanych na zewnatrz

12 000,02 ton

przekazane do STUOS



Jako profesjonalny
pracodawca, tworzymy
przyjazna kulture pracy.
Dbamy o bezpieczne
warunki pracy, ptacy

| socjalne oraz zachowanie
rownowagi pomiedzy
srodowiskiem pracy,

a zyciem prywatnym.

Korzysci
pracownicze
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Dobry
pracodawca

Jako profesjonalny pracodawca,
tworzymy przyjazna kulture pracy.
Stawiamy przed naszymi pracow-
nikami realne wyzwania i cele do
realizacji. Wspieramy ich w indywi-
dualnym rozwoju i zachecamy do
dzielenia sie wiedza. Dbamy

o bezpieczne warunki pracy, ptacy
i socjalne oraz zachowanie réw-
nowagi pomiedzy srodowiskiem
pracy, a zyciem prywatnym.

Stosunek kobiet do mezczyzn

Liczba

Warunki zatrudnienia

102-8 Informacja o pracownikach

Jednym z naszych podstawowych celéw jest dbatos¢ o pracownikow,
zapewnienie im kompleksowej opieki i bezpieczenstwa oraz dbatosé
o podnoszenie ich kwalifikacji. Naszym pracownikom gwarantujemy
stabilne warunki zatrudnienia poprzez:

1. umowe o prace;

2. system premiowania bazujacy na zarzadzaniu przez cele oraz ocenach
pracowniczych;

rozwéj zawodowy i podnoszenie kwalifikacji;

pakiet $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych;
dofinansowanie do nauki, w tym uzupetnienie wyksztatcenia
Sredniego lub wyzszego - studia inzynierskie, magisterskie,
podyplomowe oraz doktoranckie;

dodatkowa opieke medyczna;

grupowe ubezpieczenie na zycie;

nagrody jubileuszowe;

nauke jezyka angielskiego poprzez aplikacje eTutor.

AW

0 © N o

W zamian oczekujemy efektywnosci, podnoszenia kompetencji

i kwalifikacji, wspétuczestniczenia w budowaniu wysokiej kultury
organizacyjnej, zaangazowania w sprawy Spétki i gminy Warszawa,
ktorej jeste$my stuzbg komunalna.

tacznie Mezczyzni

2501 709 1792

Procent

100,0% 28,3% 71,7%

Rozwdj zawodowy pracownikow

W 2021 r. wsparli$my pracownikéw w pogtebianiu wiedzy technicznej
i technologicznej oraz podnoszeniu umiejetnosci w zakresie
wykonywanych obowigzkéw stuzbowych.

KORZYS$CI PRACOWNICZE

i rekultywacji, podczas dyskusji
panelowej - ,Przysztosc zaczy-
na sie dzis, czyli o wspotpracy
edukacji z przedsiebiorstwami”
zaprezentowano dziatania
Spotki w zakresie wspotpracy
ze szkolnictwem;

4. byliSmy obecni na Business Ne-

Pracownikow wzieto udziat w szkoleniach
882 ¢

specjalistycznych

tworking Day organizowanym
przez Biuro Karier Politechniki
Warszawskiej na Wydziale

129  Pracownikéw wzieto udziat w forach specjalistycznych

Instalacji Budowlanych, Hydro-
techniki i Inzynierii Srodowiska;
przedstawilismy oferte praktyk

48 Pracownikom dofinansowali$my nauke w szkotach

oraz na studiach

dla studentéw i absolwentow;
5. braliémy udziat w Xl edycji

370  Pracownikéw odbyto szkolenia antymobbingowe

badania rynku wynagrodzen
branzy wodno-kanalizacyjne;j.

473 Pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach z zakresu
bezpieczenstwa, ochrony i ppoz

Uruchomilismy Profil Pracodaw-
cy na portalach ogtoszeniowych
pracuj.pl oraz praca.pl. Dzieki temu

1 136 uprawnien zawodowych uzyskali nasi Pracownicy

mamy szanse na szersze dotarcie
do kandydatéw i tym samym za-
proponowanie pracy tym, ktérzy

Dziatania employer
brandingowe w 2021 r.:

W ostatnich latach employer
branding coraz czesciej staje sie
nieodtgcznym elementem dzia-
talnosci firm. Nasza Spotka takze
podejmuje dziatania, dzieki ktérym
jesteSmy postrzegani, jako dobry
pracodawca.

1. zrealizowalismy kolejng kam-
panie ,Dotacz do nas!”, ktérej
celem jest budowanie pozy-
tywnego wizerunku Spoétki, jako
Pracodawcy; w ramach dziatan
wizerunkowych przez 28 dni na
antenach stacji Eska Warsza-
wa, SuperNova Warszawa oraz
Eska Rock Warszawa emitowa-
ne byty spoty informujace
o naborze pracownikéw do
naszej Spotki;

2. uczestniczyliSmy w Praskich
Targach Pracy organizowanych
przez Osrodek Pomocy Spo-

. wzieliSmy udziat w organizo-

W najwyzszym stopniu spetnili
nasze oczekiwania.

tecznej Dzielnicy Praga-Potu-
dnie oraz Centrum Edukacji
i Pracy Mtodziezy OH;

W ramach wsparcia procesow re-
krutacyjnych uruchomilismy nowy
kanat rekrutacji, jakim sg polecenia

8 pracownicze.
wanym przez Polskg Agencje

Rozwoju Przedsiebiorczosci
Okragtym Stole dla sektora
gospodarki wodno-S$ciekowej

Szukasz stabilnego zatrudnienia? @ﬁ

Dotacz do nas! Wiecej na www.mpwik.com.pl
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Inne dziatania na rzecz
pracownikow w 2021 r.:

1. Po uzgodnieniach z przedstawi-
cielami dziatajacych
w Spoétce Zwigzkéw Zawo-
dowych uchwaliliémy nowe
brzmienie trzech najwazniej-
szych dla pracownikéw regu-
lacji:

a. Regulamin Pracy - dosto-
sowany do obowigzujacych
przepisow w zakresie prawa
pracy i potrzeb zaréwno
pracodawcy jak i pracowni-
kow;

b. Regulamin Wynagradzania;

c. Gospodarowanie srodkami
Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

2. Rozpoczelismy projekt dotycza-
cy wartosciowania stanowisk
pracy w Spotce, ktorego celem
jest analiza obecnego systemu
wynagradzania, sporzadzenie
opiséw wszystkich stanowisk
pracy i zaproponowanie doce-
lowej polityki wynagradzania
w zakresie ptac zasadniczych,
zmiennych sktadnikéw wyna-
grodzenia oraz pozaptacowych
sktadnikéow wynagrodzenia.
ZapewniliSmy przeszkolenie
220 pracownikéw na stanowi-
skach kierowniczych, ktérzy
beda uczestniczy¢ w projekcie;
szkolenia wyjasnity znaczenie
opiséw stanowisk, metodologie
ich tworzenia i role pracowni-
kéw przy ich powstawaniu.

W 2021 r. realizowaliSmy szereg
projektéw szkoleniowych:

1. Szkolenia w zakresie obstugi
klienta, ktore realizujemy od
2011 r. Projekt ma na celu
nabycie umiejetnosci budowa-
nia relacji z klientem w oparciu
o profesjonalizm w obstudze,
tj. zapoznanie z podstawowymi
regutami profesjonalnej obstugi

Prowadzimy wartosciowanie stanowisk pracy.
Szukaj informacji o projekcie na Wodniku,

w ,Wodociggowcu Warszawskim"

lub, jesli masz pytania, pisz na adres
wartosciowanie@mpwik.com.pl

Interesuje nas Twoj punkt widzenia.

klienta oraz nabycie umiejetno-
$ci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, a takze asertyw-
nos¢ w kontakcie z trudnym
klientem. Szkoleniami objeci

sg Wszyscy pracownicy Spotki,
ktérzy maja kontakt z klientem
zewnetrznym. W 2021 r.

w szkoleniach uczestniczyto

58 pracownikéw.

. Szkolenia z zakresu rozwoju

kompetencji zgodnych

z Modelem kompetencji
obowigzujacym w Spotce, tzw.
kompetencje ,miekkie” - zorga-
nizowalismy szkolenia z zakresu
profilaktyki stresu w czasie

pandemii (3 grupy szkoleniowe
dla 34 pracownikéw), z zakresu
efektywnego zarzadzania cza-
sem i organizacji pracy wtasnej
(6 dwudniowych szkolen

dla 77 pracownikéw); z za-
kresu budowania motywacji
wewnetrznej i rozwijania
zaangazowania (1 szkolenie

dla 5 pracownikéw); z zakresu
skutecznej komunikacji i roz-
wigzywania konfliktéw (6 grup
szkoleniowych dla 59 pracow-
nikdw); z uwagi na sytuacje epi-
demiczna szkolenia realizowane
byty gtéwnie w formie on-line.

3. Szkolenia e-learningowe ,Nowe
podejscie do ochrony danych
osobowych po wejsciu RODO”,
majace na celu zwigkszenie
wiedzy pracownikéw Spotki
w zakresie ochrony danych oso-
bowych. Od wrzeénia 2020 r.
do kwietnia 2021 r. szkoleniem
zostato objetych tacznie
ok. 1 600 pracownikéw.

4. Szkolenia z zakresu compliance
poszerzajace wiedze pra-
cownikéw o funkcjonujagcym
w Spotce systemie zarzadzania
zgodnoscia, w szczegdlnosci
dotyczace wptywu postaw pra-
cownikéw na ksztattowanie wi-
zerunku Spotki oraz oczekiwan
pracodawcy wobec pracownika
w zakresie funkcjonowania sys-
temu. W 2021 r. w szkoleniach
uczestniczyto 172 pracowni-
kéw.

5. Szkolenia e-learningowe
,Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu

Bezpieczenstwo
i zdrowie
pracownikow

403-2 |dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie
wypadkow

W 2021 r. realizowalismy kampa-
nie informacyjne z zakresu BHP
przebiegajace pod hastem ,Stop
wypadkom przy pracy”. Opracowa-
lismy grafiki obrazujace skutki

i przyczyny wypadkéw, ktére miaty
lub moga mie¢ miejsce na terenie
obiektow naszej Spotki. Celem tych
dziatan byto wskazanie, jak przez
nieuwage i rutynowy sposob
wykonywania pracy mozna tatwo
ulec wypadkowi. W ramach
kampanii wyprodukowalismy trzy
filmy edukacyjno-instruktazowe,
dotyczace przestrzegania przepi-
soéw i zasad BHP podczas wykony-
wanych czynnosci na wskazanych

pracy”, majace na celu budo-
wanie zdrowego miejsca pracy,
w ktérym wszyscy czujg sie
szanowani i wspierani oraz roz-
wijanie umiejetnosci rozpozna-
wania pierwszych negatywnych
symptomow i umiejetnosci
odpowiednio wczesnego re-
agowania; w szkoleniach wzieto
udziat 370 pracownikéw; szko-
lenia rozpoczety sie w kwietniu
2021 r. i trwaty do konca
wrzeénia 2021 r.

W 2021 r. miaty miejsce 3 185
aktywnosci rozwojowe, ktore
dotyczyty udziatu pracownikéw

w réznego rodzaju dziataniach roz-
wojowych, tj. w szkoleniach (pro-
wadzonych w formie wyktadoéw,
warsztatéw, treningdw, konsultacji
szkoleniowych, e-learningu lub
seminarium), kursach zawodowych,
forach specjalistycznych (tj. kon-
ferencje, kongresy, konwersatoria,
rady, spotkania, sympozja, szczyty,

\ PAMIETAS !
\ P A—————
[}

Nosrrrs

KORZYS$CI PRACOWNICZE

zgromadzenia, zjazdy lub panele
dyskusyjne) oraz studiach.

Organizacja praktyk

Zorganizowalis$my uczniowskie
praktyki zawodowe (12 uczniéw

z Zespotu Szkét nr 39 im. prof.
Edmunda Jankowskiego w Warsza-
wie) oraz realizowali$my praktyki
studenckie i absolwenckie (przy-
jeto 33 studentéw na praktyki
studenckie oraz 9 absolwentéw

na praktyki absolwenckie).

W 2021 r., po zakonczonych prak-
tykach, zatrudnilismy 16 prakty-
kantéw na umowe o prace.

SKUTKI wypadku

* Ztamanie kiggéw odcinka kregostupa piersiowego

sTOP \

N

indywiduanej.
[ YR T A——— przy pracy
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BADZ DOBRYM PRZYKLADEM!
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DRAJ O BETMECIEMSTWD W MIEISCOU FRACY

stanowiskach. Filmy wykorzysty-
wane bedga takze podczas szkolen
BHP oraz beda wsparciem dla bez-
posrednich przetozonych podczas
prowadzenia przez nich instruktazu
stanowiskowego dla podlegtych
pracownikow.

W miesieczniku wewnetrznym
+~Wodociggowiec Warszawski”
zamieszczaliSmy artykuty zwigzane
z problematyka BHP oraz z zagro-
zeniami, z ktérymi mozemy miec
stycznos¢, znajdujac sie w poszcze-
golnych zaktadach produkcyjnych
Spoiki, oraz ze specyfika tych
zagrozen. Ogtaszaliémy rowniez
konkursy z zakresu BHP

i ergonomii.

Na biezgco przekazywalismy
pracownikom najwazniejsze infor-
macje o tematyce BHP za posred-
nictwem platformy intranetowej
~Wodnik” oraz codziennie
ukazujacego sie newslettera.

W ramach wzmacniania kultury

i zwiekszania $wiadomosci

w obszarze BHP, zorganizowalismy
szereg szkolen dla oséb kierujacych
pracownikami, jak rowniez cykl
szkolent doskonalgcych metodyke
prowadzenia instruktazu stanowi-
skowego oraz prac w niebezpiecz-
nych przestrzeniach zamknietych.
W zwiazku z trwajacym stanem
epidemii COVID-19 prowadzilismy
dziatania informacyjne dotyczace
biezacych zalecen i obostrzen

#Szczepmysie

Majwainiejsze informacje

o szczepleniach przeciwko COVID- 19

RAZEM DBAIMY O SWOUE BEIPIECZENSTWO!

sanitarnych np. w formie plakatow
informacyjnych dystrybuowanych
na terenach obiektow Spotki czy
pop-updw na portalu intraneto-
wym ,Wodnik”.

Wodociqgowieg
! Warszawski |y

Przeprowadziliémy zaréwno kam-
panie promujace szczepienia, jak

i akcje szczepien pracowniczych.
Szczepienia odbywaty sie w dwéch
etapach, w dedykowanych do tego
punktach na terenie Zaktadu Cen-
tralnego, przygotowanych wedtug
wytycznych rzagdowych dotycza-
cych organizacji punktu szczepien.
W ramach akcji zaszczepiono po-
nad 600 pracownikéw oraz ponad
500 cztonkoéw ich rodzin.

Majac na uwadze, jak wazne jest
zdrowie psychiczne, zapewnilismy
pracownikom Spétki udziat w kam-
panii pn. ,Zrozum. Poczuj. Dziataj".
Jej celem byto wsparcie $rodo-
wiska pracy w zakresie zdrowia
psychicznego i wspdlne przeciw-
dziatanie problemom emocjonal-
nym pracownikéw w tym:
uswiadomienie wptywu proble-
mow emocjonalnych na $rodo-
wisko pracy, edukacja w zakresie
zdrowia psychicznego, populary-
zacja wsparcia psychologicznego

i terapii czy motywacja do zmiany
codziennych nawykéw. Byt to
temat bardzo aktualny w dobie
panujacej pandemii, ktéra zmieni-
ta sposéb dziatania firm

i organizacji pracy, a takze wpty-
neta na codzienne funkcjonowanie
zarowno w sferze zawodowe;j,

jak i prywatnej, potegujac przy tym
stres pracownikow.

Zorganizowali$my plebiscyt na
,Wodociggowca Roku 2020”,

w ramach ktérego zatoga Spoétki
wybrata najbardziej cenionego
pracownika; a takze przyznalismy
odznaki dla zastuzonych
pracownikoéw Spétki.

W 2021 r. przywrécono dziatalnosé
cztonkéw Klubu Krzewienia
Kultury Fizycznej ,Wodociggowiec”
w zwigzku z odmrozeniem
aktywnosci sekcji sportowych
funkcjonujgcych w Spoétce.

! Wodociqgowieg
Warszawski| = 4 i~

™

& o~
4y «ZbigniewJurczuk
» Wodociggowcem Roku
et ¥

v,

Plebiscyt na
Wodociggowca Roku
2020
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Oferta wspétpracy dia Pracodawcsw
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Kanaty
komunikac;ji
wewnetrznej

Nasi pracownicy maja mozliwos¢
regularnego zapoznawania sie z ak-
tualnymi dziataniami i wydarzenia-
mi z zycia Spoétki. Takimi Zzrodtami
informacji sa dla nich miesiecznik
»Wodociggowiec Warszawski”

i platforma intranetowa ,Wodnik”
oraz tablice informacyjne i monito-
ry telewizyjne umieszczone w sie-
dzibie Spoétki. Pracownicy otrzymy-
wali rowniez codzienny newsletter
zawierajacy informacje branzowe
oraz inne dotyczace zycia spotecz-
no-gospodarczego.

Przeciwdziatanie
dyskryminacji
i mobbingowi

W 2021 r. kontynuowalismy kam-
panie ,Przeciwko Mowie Nienawi-
$ci”, zapoczatkowang w ubiegtych
latach. Za posrednictwem intrane-
tu oraz plakatéw informacyjnych
przypominalismy o wartosciach
zawartych w naszym Kodeksie
etyki:

1. Nie hejtuje
2. Szanuje
3. Reaguje/Zgtaszam

Dziatajac zgodnie z systemem
zarzadzania zgodnoscia, przeciw-
stawiamy sie wszelkim przejawom
stosowania mowy nienawisci.

Nie jestesmy obojetni i wiemy, jak
rozpoznac oraz reagowac na niena-
wistne komentarze i wypowiedzi.
Reagujemy z wyprzedzeniem na
wszelkie sygnaty o niepozadanych
zachowaniach.

WOdociagowieg
Warszawski

Wodociagowietf

J ool

6y Akademia MPWiK uczy,
| jak by¢ liderem
|

e L el
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WSPOLNIE POKAZMY
«CZERWONA KARTKE"
NIENAWISCI

o NIEHEITWE W SZANUWE v REAGUIE/ZGLASZAM

Wspotpraca
ze zwigzkami
zawodowymi

Jako odpowiedzialny pracodawca
wspoétpracujemy z przedstawiciela-
mi zwigzkéw zawodowych.

W Spétce dziata 6 organizacji
zwigzkowych:

1. Zwiazek Zawodowy Inzynieréw
i Technikow

2. Wolny Zwiazek Zawodowy
PGWIiOS$ Oddziat Warszawa

3. Zwigzek Zawodowy Pracowni-
kéw Ruchu Ciagtego ,MPWiK”

4. Niezalezny Samorzadowy
Zwigzek Zawodowy ,Solidar-
nosc¢ 80"

5. Niezalezny Samorzadowy
Zwiazek Zawodowy
,Solidarnosc¢”

6. Ogodlnopolski Pracowniczy
Zwiazek Zawodowy
,Konfederacja Pracy”

Doktadamy wszelkich staran, aby
istotne zagadnienia dotyczace
pracownikéw byty podejmowane
we wspotpracy z funkcjonujacymi
w Spdtce zwigzkami zawodowymi.

Swiadczenia

z Zaktadowego
Funduszu
Swiadczen
Socjalnych

W 2021 r. w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych
przyznaliémy 3 716 Swiadczen, na
taczng kwote 5 062 150 PLN.

W ramach tej kwoty nasi Pracow-
nicy skorzystali z nastepujacych
Swiadczen:

1. dofinansowania do wypoczyn-
ku urlopowego zorganizowa-
nego we witasnym zakresie,
tzw. ,wczasy pod grusza” lub
dofinansowania do zorganizo-
wanego wypoczynku dzieci
i mtodziezy przeznaczajac kwo-
te dofinansowania ,wczaséw
pod grusza” na wypoczynek
dziecka;

2. dofinansowania do turnuséw
rehabilitacyjno-wypoczynko-
wych dla dzieci z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci;

3. bezzwrotnej pomocy rzeczowej
lub finansowej (zapomogi);

4. pomocy szkolnej dla dzieci
i mtodziezy w wieku
od 3 do 20 lat;

5. pomocy mieszkaniowej
w formie pozyczek na:

a. remont mieszkan/domow
jednorodzinnych;

b. budowe lub zakup domu
jednorodzinnego
lub mieszkania;

c. pokrycie kosztéw wykupu
lokali na wtasno$¢;

d. dostosowanie mieszkania/
domu jednorodzinnego
do potrzeb osoby
Z niepetnosprawnoscia;

6. upominku $wigteczno-no-
worocznego dla dzieci oséb
uprawnionych, ktéry wzorem
lat ubiegtych byt zrealizowany
w formie karty podarunkowej.

W 2021 r. z ZFSS skorzystali
réwniez emeryci oraz rencisci,
w ramach $wiadczen:

1. bezzwrotnej pomocy rzeczowej
lub finansowej (zapomogi) dla
emerytow/rencistow;

2. pomocy specjalnej dla pracow-
nikdw, emerytéw i rencistow.

W celu uproszczenia zasad korzy-
stania ze Swiadczen socjalnych,
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan
pracownikéw oraz dostosowa-
nia nowej regulacji do aktualnie
obowigzujacego Rozporzadzenia

KORZYS$CI PRACOWNICZE

Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie
oo chronie danych) wprowadzili-
$my nastepujgce zmiany:
- zmniejszyliSmy i uproscilismy
dokumentacje niezbedna
do uzyskania $Swiadczenia
z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych,
- wydtuzylismy termin sktada-
nia wnioskéw o $wiadczenie
- odstapili$my od dolnej granicy
wieku dziecka uprawnionego
do $wiadczenia.

SWIADCZENIA
PRACOWNICZE
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Funkcjonowanie Spotki
W czasie pandemii

Woprowadzenie w 2020 r. w Polsce
stanu epidemii spowodowanej
przez wirus SARS-CoV-2 wymaga-
to od nas podjecia natychmiasto-
wych i skoordynowanych dziatan
we wszystkich obszarach. Rok
2021 byt kolejnym rokiem funkcjo-
nowania Spotki w realiach nad-
zwyczajnych, w ktérym konieczne
byto utrzymanie niezaktéconego
funkcjonowania naszych zaktadéw
i ciggtos¢ realizacji ustug. W celu
zapewnienia maksymalnie moz-
liwej ochrony zdrowia naszych
pracownikéw, klientéw oraz intere-
sariuszy stosowali$my wewnetrzne
procedury majace na celu prze-
ciwdziatanie rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa oraz zasady poste-
powania w przypadku pojawienia
sie zakazen. Kontynuowalismy
dziatalno$¢ zgodnie z wprowadzo-
nymi juz wczesniej regulacjami
dotyczacymi zmian w organizacji
pracy, obowigzku zachowania
rezimu sanitarnego oraz skutecznej
komunikacji.

PRZEPROWADZILISMY
DZIALANIA:

organizacyjne

& na biezaco monitorowaliémy
sytuacje epidemiczng w ramach
statego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego Spotki w zakresie
zachorowan wsrdd pracowni-
kéw, w tym ewidencje kontak-
tow;

é wspotpracowali$my z Biurem
Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego Urzedu m.st.
Warszawy oraz Rzadowym
Centrum Bezpieczenstwa m.in.

w zakresie raportowania stanu
osobowego;

é stosowali$my procedury poste-
powania w Spétce w przypad-
ku wystapienia podejrzenia
zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2;

¢ zorganizowali$my na terenie
Spotki punkt szczepien dla
pracownikoéw i ich rodzin;

é ograniczyliémy wejécia dla oséb
z zewnatrz do obiektéw Spotki;

¢ wykonywalismy obowigzko-
wy pomiar temperatury przy
wejsciach na teren obiektéw
Spotki;

é utrzymywalismy kontakt telefo-
niczny i mailowy dedykowany
zgtoszeniom o zachorowaniach
lub podejrzen zakazenia SARS-
-CoV-2;

¢ kontynuowalismy organizacje
pracy zdalnej i rotacyjnej dla
pracownikéw biurowych;

¢ organizowalismy wewnetrzne
spotkania w formule on-line
z wykorzystaniem nowocze-
snych narzedzi teleinformatycz-
nych;

é ograniczyliémy obieg kore-
spondencji papierowej na rzecz
formy elektroniczne;j.

podnoszace bezpieczenstwo
sanitarne

é zapewnili$my pracownikom
oraz cztonkom ich rodzin mozli-
wos¢ zaszczepienia sie przeciw
koronawirusowi SARS-CoV-2;

é zapewnili$my pracownikom
oraz odwiedzajacym dostep
do srodkéw ochrony osobistej

(maseczki, ptyny dezynfekujace,
rekawiczki jednorazowe)

wraz z zakresem informacyjnym
o obowiagzkach i sposobach ich
stosowania;

& zapewnilismy mozliwos¢ testo-
wania pracownikéw w kierunku
koronawirusa SARS-CoV-2
w ramach dodatkowej opieki
zdrowotnej zapewnianej przez
Pracodawce;

& zwickszylismy czestotliwosé
sprzatania i kontynuowalismy
cykliczne dezynfekcje pomiesz-
czen i obiektéw technologicz-
nych, biurowych, socjalnych,
ciggdw komunikacyjnych,

a takze ozonowanie pojazdéw.

komunikacyjne

Informowali$émy naszych pracowni-
kéw o wprowadzanych, rzagdowych
obostrzeniach, jak rowniez

o podjetych w tym zakresie
dziataniach przez naszg Spoétke
poprzez wewnetrzne komunikatory
elektroniczne i aktualizacje tablic
informacyjnych, a takze plakaty
informacyjne stuzb sanitarnych,

tj. MZ, GIS.

Naszych klientow i kontrahen-
téw na biezgco informowalismy

o ciggtosci swiadczonych przez
Spétke ustug, bezpieczenstwie
warszawskiej kranowki w kontek-
$cie pandemii COVID-19, a takze
nowych, prewencyjnych dziata-
niach zwigzanych ze zmiang zasad
kontaktu klientéw ze Spoétka.
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Informacje o raporcie

102-50 Okres raportowania

102-51 Data publikacji ostatniego raportu

102-52 Cykl raportowania

102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards
102-56 Weryfikacja zewnetrzna

To nasz czwarty Raport Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Spotki.
Zostat on opracowany zgodnie z GRI Standards na poziomie cor
(podstawowym). Raport obejmuje rok kalendarzowy

od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. Kolejny raport planujemy
opublikowa¢ w 2023 r. Nasze raporty sg dostepne na:
www.mpwik.com.pl w zaktadce Raporty CSR.

Przed publikacjg Raportéw Spotecznej Odpowiedzialnosci Spoétki
publikowalismy Raporty roczne, ktére sg dostepne na:
www.mpwik.com.pl w zaktadce Raporty roczne.

102-53 Kontakt w sprawie raportu

Masz pytania w sprawie raportu?
Skontaktuj sie z nami:

Daniel Pieniek
d.pieniek@mpwik.com.pl
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Tabele z danymi liczbowymi

201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna

TABELE

tys. zt

2020r. 2021 .
A Przychody ogétem, w tym: 1211879 1298 695
Przychody ze spl)rzc?dazy net'to (czyli przychody 'ze sprzedazy 1018 142 1100 062
brutto produktéw i ustug minus zwroty, rabaty i ulgi)
Przychody z inwestycji finansowych (czyli srodki pieniezne otrzymane
tytutem odsetek od pozyczek i kredytéw finansowych, dywidend 4548 1553
z udziatéw kapitatowych, tantiem oraz bezposredniego dochodu
generowanego na aktywach, np. wynajmu nieruchomosci)
Przychody ze sprzedazy aktywow (czyli aktywa rzeczowe,
takie jak nieruchomosci, infrastruktura i sprzet, oraz niematerialne, 609 534
takie jak prawa wtasnosci intelektualnej, projekty oraz marki)
B Koszty operacyjne 388 851 396 463*
B Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 225 141 242 785
B Ptatnosci na rzecz inwestoréw (dywidenda) 0 0
B Ptatnosci na rzecz panstwa (podatki) 209 137 235 154
B Inwestycje spoteczne (darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa) 387 222

WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA (B-A) 388 362

* Koszty operacyjne gotéwkowe (bez amortyzacji)

424 071

Bilans
tys. zt
31.12.2020 . 31.12.2021 .
A. Aktywa trwate 8 059 643 8430219
I. Wartosci niematerialne i prawne 16 528 15 240

1. Koszty zakoniczonych prac rozwojowych 0 0

2. Wartos¢ firmy 0 0

3. Inne wartosci niematerialne i prawne 16 528 15 240

4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0 0

Il. Rzeczowe aktywa trwate 8 009 826 8 389 543

1. Srodki trwate 7 255996 7 442 851

a) Grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 701 341 696 870

gding?t\iblg:z;e, prawa do lokali i obiekty inzynierii 5802 557 6009 965

c) Urzadzenia techniczne i maszyny 690 577 658 350

d) Srodki transportu 49 440 65 806

e) Inne $rodki trwate 12 082 11 861

2. Srodki trwate w budowie 691 515 937 954

3. Zaliczki na srodki trwate w budowie 62 315 6737

I1l. Naleznosci dtugoterminowe 3155 3378

1. Od jednostek powigzanych 0 0

2. Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada 0 0
zaangazowanie w kapitale

3. Od pozostatych jednostek 3155 3378

IV. Inwestycje dtugoterminowe 3778 0

1. Nieruchomosci 0 0

2. Wartosci niematerialne i prawne 0 0

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 3778 0

a) w jednostkach powigzanych 0 0

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0 0

b) w pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada 0 0
zaangazowanie w kapitale

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0 0

c) w pozostatych jednostkach 3778 0

- udziaty lub akcje 0 0
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TABELE

- powyzej 12 m-cy 0 0

" oatecinen sdronctmch orss inmjeh wiscczes 53413 3571
c)inne 21753 11 346

d) dochodzone na drodze sagdowej 0 0
11I. Inwestycje krétkoterminowe 364 184 185773
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 364 184 101 465
a) w jednostkach powigzanych 0 0

b) w pozostatych jednostkach 35119 0

- udziaty lub akcje 0 0

- inne papiery wartosciowe 0 0

- udzielone pozyczki 0 0

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe 35119 0

c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 329 065 101 466

- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 329 065 101 466

- inne srodki pieniezne 0 0

- inne aktywa pieniezne 0 0

2. Inne inwestycje krétkoterminowe 0 84 308
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 60862 63483
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0 (0}
D. Udziaty (akcje) wtasne 0 0

AKTYWA RAZEM ( A+B+C+D) 8 644 945

8 927 096

- inne papiery wartosciowe 0 0

- udzielone pozyczki 0 0

- inne dtugoterminowe aktywa finansowe 3778 0

4. Inne inwestycje dtugoterminowe 0 0

V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 26 356 22 059

1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 22 039 21 624

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 4317 435

B. Aktywa obrotowe 585 302 496 876

l. Zapasy 21096 23995

1. Materiaty 20951 23975

2. Pétprodukty i produkty w toku 0 0

3. Produkty gotowe 0 0

4. Towary 0 0

5. Zaliczki na dostawy i ustugi 146 20

Il. Naleznosci krétkoterminowe 139 160 223 625

1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0 0

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0 0

-do 12 m-cy 0 0

- powyzej 12 m-cy 0 0

b) inne 0 0

2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka 0 0
posiada zaangazowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0 0

- do 12 m-cy 0 0

- powyzej 12 m-cy 0 0

b) inne 0 0

3. Naleznosci od pozostatych jednostek 139 160 223 625

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 63 994 176 708

- do 12 m-cy 63 994 176 708

PASYWA 31.12.2020 31.12.2021
A. Kapitat ( fundusz ) wtasny 4 626 027 4 660 402
|. Kapitat ( fundusz ) podstawowy 2734575 2734575
w tym zarejestrowany na dzien 31 grudnia 0 0
I. Kapitat (fundusz) zapasowy 1875534 1891413
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TABELE

[ll. Kapitat ( fundusz) z aktualizacji wyceny 0 0
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 39 39
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0
VI. Zysk (strata) netto 15878 34 375
VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego 0 0
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 4018 918 4266 693
I. Rezerwy na zobowiazania 415 262 438 621
1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 241 291 272 126
2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne 7 850 12 518
- dtugoterminowa 2846 7 739
- krétkoterminowa 5005 4779
3. Pozostate rezerwy 166 120 153 978
- dtugoterminowe 0 0
- krétkoterminowe 166 120 153978
Il. Zobowiazania dtugoterminowe 433 650 548 008
1. Wobec jednostek powigzanych 0 0
2. Wobec pozostatych jednostek 433 650 548 008
a) kredyty i pozyczki 369 276 483 622
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 60 164 60 151
¢) inne zobowigzania finansowe 0 0
d) inne 4210 4235
lll. Zobowiazania krétkoterminowe 426 231 339 407
1. Wobec jednostek powigzanych 0 0
2. Wobec pozostatych jednostek 421 944 334 490
a) kredyty i pozyczki 68 538 70397
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
c) inne zobowiazania finansowe 0 0
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 61 835 68 996

- do 12 m-cy 61835 68 996
- powyzej 12 m-cy 0 0
e) zaliczki otrzymane na dostawy 0 0
f) zobowigzania wekslowe 0 0
g) z tyt. podatkow, ce’rz ubezpieczetﬁ spo’tec;nych 21283 20 149
i zdrowotnych oraz innych tytutéw publicznoprawnych

h) z tytutu wynagrodzen 20183 18 056
i) inne 250 105 156 893
3. Fundusze specjalne ZFSS 4 287 4916
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 2743776 2940 657
1. Ujemna wartos¢ firmy 0 0
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 2743776 2 940 657
- dtugoterminowe 2 648 239 2842023
- krétkoterminowe 95 537 98 634
PASYWA RAZEM (A+B) 8 644 945 8 927 096

Rachunek zyskow i strat (wersja poréwnawcza)
tys. zt
WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2020 31.12.2021
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 1040 325 1135961
- od jednostek powigzanych 0 0
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 1018 142 1109 715
Il Zmi?n? sta[\u rfroduktéw zwiekszenie wartos¢ dodatnia, 0 0

zmniejszenie ujemna

I1l. Koszty wytworzenia produktéow na wtasne potrzeby 20 658 24 896
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 1524 1349
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 1115879 1181337
. Amortyzacja 291 357 305 882
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TABELE

H. Koszty finansowe 14 946 13184
I. Odsetki, w tym: 13914 9 095
- dla jednostek powigzanych 0 0
Il. Strata z tytutu aktywow finansowych 0 0
l1l. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych 964 3791
IV. Inne 69 298
l. Zysk (strata) brutto (1+/-J) 43 477 71226
J. Podatek dochodowy w tym: 27 599 36 850
- podatek odroczony 27 599 31 249
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty) v .
L. Zysk (strata) netto (K-L-M) 15 878 34 375
Rachunek przeptywoéw pienieznych (metoda posrednia)
tys. zt

A. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

31.12.2020 .

31.12.2021 r.

Il. Zuzycie materiatéw i energii 130481 133978
lll. Ustugi obce 236 052 229 357
IV. Podatki i optaty, w tym: 209 138 234726
- podatek akcyzowy 1017 1058
V. Wynagrodzenia 186 160 202 557
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w tym: 47 636 48 192
- emerytalne 17 508 19 164
VII. Pozostate koszty rodzajowe 13 664 27 470
VIII. Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow 1393 1175
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -75 555 -47 377
D. Pozostate przychody operacyjne 164 949 135 385
I tZryxla(; ;ztu’fu rozchodu niefinansowych aktywoéw 609 534
Il. Dotacje 82519 91 270
lll. Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 29 9708 4893
IV. Inne przychody operacyjne 51851 38 687
E. Pozostate koszty operacyjne 37 575 40 830
I Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw 0 0
trwatych
Il. Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 8222 9161
Il Inne koszty operacyjne 29 354 31668
F. Zysk (Strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 51819 47 178
G. Przychody finansowe 6 605 37 232
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0 0
- od jednostek powigzanych 0 0
Il. Odsetki w tym: 4548 1553
- od jednostek powigzanych 0 0
ll. Zysk z tytutu rozchodéw aktywéw finansowych 0 0
IV. Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych 1147 35446
V. Inne 909 233

l. Zysk (strata) netto 15878 34 375
1. Korekty razem 212 281 132995
1. Amortyzacja 291 357 305 883
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0 0
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 12 627 11274
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -21 366 -7 964
5. Zmiana stanu rezerw 17 352 23 360
6. Zmiana stanu zapaséw -1429 -2 899
7.Zmiana stanu naleznosci 5927 -76 459
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych 19 465 28 256

z wyjatkiem pozyczek i kredytow
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TABELE

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

I. Wptywy 274531 477 978
1. Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji)i innych 0 0
instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki 113 099 176 145
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
4. Inne wptywy finansowe 161432 301 833
Il. Wydatki -180 043 -77 729
1. Nabycie udziatéw (akgji) wtasnych 0 0
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0 0
3. Inne,.nii wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu 0 0
podziatu zysku
4. Sptaty kredytow i pozyczek -65 908 -63738
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych -100 000 0
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0 0
7. Ptatnos¢ zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego 0 0
8. Odsetki i prowizje -14 135 -9 851
9. Inne wydatki finansowe 0 -4 140
1. :’Irzieﬁi)ywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 94 488 400 249
D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.lll £ B.III = C.III) -118 145 -227 599
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: -118 145 -227 599
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic 0 0
kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 447 210 329 065
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F £ D), w tym: 329 065 101 466
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 13910 15017

9. Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych -105 697 -101 979
10. Inne korekty -5954 -9 964
1R :Dlrzielplvi)ywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 228159 167 370
B. Przeptyw srodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
I. Wptywy 100 633 554
1. fll(aty;cviveé vv\\//atr"tvv.;)/ji/ :ri]emater. i prawnych oraz rzeczowych 633 554
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci 0 0
niematerialne i prawne
3. Z aktywéw finansowych w tym: 100 000 0
a) w jednostkach powigzanych 0 0
b) w pozostatych jednostkach 100 000 0
- zbycie aktywow finansowych 100 000 0
- dywidendy i udziaty w zyskach 0 0
- sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych 0 0
- odsetki 0 0
- inne wptywy z aktywoéw finansowych 0 0
4. Inne wptywy inwestycyjne 0 0
Il. Wydatki -541 425 -795772
1. ;\lkall;yx(i;\elvvxt/fx:iccihniemater. i prawnych oraz rzeczowych -541 425 795 779
2. !nwestycje w nieruchomosci oraz wartoéci niematerialne 0 0
i prawne
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0 0
a) w jednostkach powigzanych 0 0
b) w pozostatych jednostkach 0 0
- nabycie aktywéw finansowych 0 0
- udzielone pozyczki dtugoterminowe 0 0
4. Inne wydatki inwestycyjne 0 0
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -440793 795218

(110)
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Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wiasnym

tys. zt

31.12.2020. 31.12.2021 .

TABELE

I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 4 610 149 4 626 027

- korekty btedéw podstawowych 0 0

- korekty wynikajace z potaczenia metoda taczenia 0 0
udziatéw

l.a. l;zpli(t)a:”; (::anc(:,USZ) wtasny na poczatek okresu (BO), 4610 149 4626027

1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 2734575 2734575

1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego 0 0

a) zwiekszenie 0 0

- wydania udziatow (emisji akcji) 0 0

b) zmniejszenie (z tytutu) 0 0

- umorzenia udziatow (akcji) 0 0

1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 2734575 2734575

w tym zarejestrowany 2734575 2734575

2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 1792170 1875535

2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 83 364 15878

a) zwiekszenie (z tytutu) 83 364 15878

- emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 0 0

- z podziatu zysku (ustawowo) 83 364 15878

- z potaczenia z OSP 0 0

- inne zwiekszenia 0 0

b) zmniejszenie (z tytutu) 0 0

0] 0

- pokrycia straty 0 0

2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 1875535 1891413

3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 0 (0}
3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0 0
a) zwiekszenie 0 0
b) zmniejszenie 0 0
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0 0
4. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek 39 39
okresu
4.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 0 0
a) zwiekszenie aport, potgczenie 0 0
b) zmniejszenie (z tytutu) 0 0
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec 39 39
okresu
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 0 0
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 0 0
- korekty- potaczenie z OSP 0 0
5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0 0
a) zwiekszenie (z tytutu) 83 364 15878
b) zmniejszenie (z tytutu) 83 364 15 878
- przeznaczenie na kapitat zapasowy 83 364 15878
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0 0
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu 0 0
- korekty btedéw podstawowych 0 0
5.5. Zmiana w stracie z lat ubiegtych 0 0
a) zwiekszenie (z tytutu) 0 0
- przeniesienia straty 0 0
b) zmniejszenia ( z tytutu) 0 0
- pokrycie straty 0 0
- inne zmniejszenia 0 0
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0 0
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305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych

Emisje gazow cieplarnianych

2020r. 2021r.

TABELE

5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0 0
6. Wynik netto 15878 34 375
a) zysk netto 15878 34375
b) strata netto 0 0
c) odpisy z zysku 0 0
Il. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) 4 626 027 4 660 402
Ill. Kapitat (fundusz) wtasny, po uwzglednieniu 4626027 4 660 402

proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty)

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji

Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrédet
nieodnawialnych (ze Zzrédet kupowanych i wtasnych

- wytwarzanych w ramach wtasnej dziatalnosci organizaciji)
i rodzaje stosowanych paliw

Zuzycie
w 2020 . [GJ]

Zuzycie
w 2021 r. [GJ]

Substancja Wielkos¢ Wielkos¢ Wielkos¢ Wielkos¢
emisji [kg] emisji emisji [kg] emisji

[t EgCO,] [t EgCO,]

Co, 118 172,37 102 148,21
CH, 7117255 32 082,84
N,O 222279 15 136,51
HFC 407C 29,626 56 240
HFC 410A 66,879 145 990
HF C134A - 14 300

Gaz ziemny 110 869,00 158 577,44
Energia elektryczna 505 976,40 518 250,34
Energia cieplna 65 825,00 70 022,00
Paliwa ciekte 53 953,00 50 592,27
taczna konsumpcja energii 736 623,40 797 442,05

Catkowite zuzycie energii pochodzacej

ze zrédet odnawialnych

Zuzycie w 2020 r. [GJ]

Zuzycie w 2021 r. [GJ]

306-1 Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

Odprowadzanie sciekéw i wod poptucznych*

Planowana

odprowadzona
objetos¢ ** [m®]

2020r.

2021r.

Nieplanowana
odprowadzona
objetos¢ *** [m?]

2020 r.

2021r.

Odbiornik

Wody podziemne -

Wody powierzchniowe 175 723 350

18 838 222

9 937 509

energia fotowoltaiczna 78,84 68,15
biogaz z oczyszczalni sciekdw 550 368,00 598 011,00
taczna konsumpcja energii 550 446,84 598 079,15

taczna wielkos¢:

Zuzycie w 2020 r. [GJ]

Zuzycie w 2021 r. [GJ]

Systemy kanalizacji prowadzace
do rzek, oceandw, jezior, mokradet

Systemy kanalizacji prowadzace
do oczyszczalni $ciekow

Inne miejsce 8 857

sprzedanej energii elektrycznej 110,95 228,68
sprzedanej energii cieplnej 3284,48 2 324,80
taczna wielkosc 3395,43 2 553,48

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGI WEWNATRZ ORGANIZACJI

1283 674,81

1392967,72

CALKOWITA OBJETOSC 175 732 207

18 838 222

9 937 509
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Planowana

odprowadzona
objetos¢ * [m3]

Nieplanowana
odprowadzona

objetos

C

Z KKk

Metody
oczyszczania
sciekow

TABEAE

,Koscielna” - - 40 231 58 473
,Krasinskiego” - - 1097 767,5 650 236
,Pelcowizna” - - 242 709 134 767
,Ptyta Desantowa” - - 278 856 404 298
,Powislel - - 1611005 1995 805
(Karowa ttocznie)
,Ratuszowa” - - 1679 374
,Saska Kepa” - - 1532231 2 525486
»~Wenedow” - - 11821 16 030
JZeran” - - 827 853 -
,Nowodwory” 34 850
Miejsce
odprowadzenia 2020r. 2021r. 2020 . 2021r. 2020r. 2021r.
wod
Zaktad Pétnocny oczyszczanie
- Stacja Strefowa 24 142 13043 - - mechaniczne
Biatoteka (sedymentacja)
Zaktad Pétnocny 325 861 447 449 ) ) oczyszc.zanle
- wody poptuczne mechaniczne
Zaktad Potnocny. 3849588 3806450 - -
- wody infiltracyjne
Zaktad Pétnocny 0 0 ) )
- zbiornik wody czystej
Stacja Uzdatniania i odstojnik,
Wad ,Stara Mitosna” 6319 6231 sedymentacja

. - , osadnik, przenikanie
Stacja Uzdatniania Wod 8 857 8 357 - do gruntu poprzez ztoze

- Falenica

sedymentacyjne

Miejsce
oczyszczania 2020r. 2021r. 2020r. 2021r.
sciekéw
Technologia
Zaktad ,Czajka” 132 337 474 149 415 070 - - mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenow
Technologia
Zaktad ,Potudnie” 22601020 23155423 - - mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw
Technologia biologiczna
Zaktad ,Debe” 2012 866 1838774 - - z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw
Technologia
Zaktad ,Pruszkéw” 14566080 17 410 928 - - mechaniczno-biologiczna
z podwyzszonym
usuwaniem biogenéw
Nazwa przelewu 2020r. 2021r. 2020r. 2021r.  2020r. 2021r.
burzowego
Przelew burzowy
Zaktad ,Pruszkow” i i 1900 i i i
LAl 3-go Maja” - - 273 030 322913
,Bielanski” - - 571997 568 318
,Boles¢” - - 2510 3033
,Farysa” - - 12 331 345 3222386
,Goledzinéw” - - 13 050 -
,Karowa - - 237 540

(grawitacyjnie)”
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Jakos$¢ odprowadzonych $ciekow i wod poptucznych

Planowana odprowadzona

Nieplanowana odprowadzona

ilos¢ [kg/rok] ilos¢ [kg/rok]

Parametry 2020r. 2021r. 2020r. 2021r.
Biologiczne zapotrzebowanie 625 647 1017785 3326282 1264 024
na tlen (BZT5)

catkowita ilo$¢ zawiesiny 1080 892 1456 683 4013947 1955 826
Chemiczne Zapotrzebowanie 5395778 6516 809 7 602 540 3224185
na tlen (ChZT)

Azot ogélny 1137905 1393456 669 149 235 706
Fosfor ogolny 60 223 67 669 77 282 19192

* dane nie obejmuja planowanych zrzutéw do ziemi

Zawartos¢ mikroelementéw w wodzie wodociggowej
w poszczegolnych zaktadach [mg/I]

Zaktad Centralny

Zaktad Centralny

Wskaznik, Zawartosc

Zaktad Pétnocny

nazwa dopuszczal- SUW Filtry” SUW , Praga”
substancji na* $rednia max $rednia max $rednia max
Magnez 7-125(" 13,1 15,9 13,1 15,7 9,7 10,9
Sod 200 72,9 95,6 76,4 101 20,3 26
Wapn @ 75,0 92 72,1 92 92 107

Wskaznik, nazwa

—— Zawartosc dopuszczalna* SUW ,Rados¢” SUW , Falenica”
Magnez 7-125% 7,3 8,4
Séd 200 10,8 55,7
Wapn @ 62 85
Wskaznik, SUW SUW
nazwa substancji ~Wola Grzybowska” »Stara Mitosna”
Magnez 7-125W 14,8 13,5
Sod 200 63 42,6
Wapn 2 140 117

Wskaznik,

nazwa substancji

Jednostka

Zawartos¢ dopuszczalna*

TABEAE

Hydrofornia

,OSP Centrum”

Magnez mg/| 7-125W 13
Séd mg/I 200 24
Wapn mg/| @ 91

401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja

Zatrudnienie w Spétce

Catkowita liczba pracownikéw w podziale
na rodzaj umowy, typ zatrudnienia i pte¢

tacznie

Kobiety

Mezczyzni

Czas okreslony 334 125 209
Czas nieokreslony 2167 584 1583
Peten etat 2495 706 1789
Czes¢ etatu 6 3 3
Liczba wszystkich pracownikéw 2501 709 1792

Catkowita liczba nowych pracownikow
w podziale na ptec i wiek

tacznie

Kobiety

Mezczyzni

Ponizej 30 lat 74 23 51
Od 30 do 50 lat 170 63 107
Powyzej 50 lat 19 3 16
Suma 263 89 174
Wskaznik zatrudnienia - - -
Liczba pracownikow 2501 - -

Catkowita liczba odejs¢ pracownikéw
w podziale na ptec i wiek

Ponizej 30 lat

tacznie

62

Kobiety

18

Mezczyzni

44

Od 30 do 50 lat

120

33

87
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Powyzej 50 lat 16

14

TABEAE

Suma 198

53

145

Powyzej 50 lat 827 119 708

Wskaznik rotacji -

tacznie 2277 608 1669

Liczba wszystkich pracownikow 2501

Odsetek pracownikéw nalezacych T Ve

do ponizszych kategorii

Wyzsza kadra zarzadzajaca

Struktura zatrudnienia - stanowiska tacznie Kobiety Mezczyzni
Liczba oséb w Zarzadzie 4 2 2
Liczba os6b zatrydnl‘onych W WYZSZ€j 45 18 27
Kadrze zarzadzajacej

Liczba osob zatrgdnl‘onych w sredniej 179 83 9%
Kadrze zarzadzajacej

Liczba pozostatych pracownikéw 2277 608 1669

405-1 Réznorodnosc pracownikéw i organdw zarzadzajacych

Podziat ze wzgledu na strukture i wiek tacznie

Wyzsza kadra zarzadzajaca

Kobiety

Mezczyzni

Ponizej 30 lat 0 0 0
Od 30 do 50 lat 25 10 15
Powyzej 50 lat 20 8 12
tacznie 45 18 27
Srednia kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 2 0 2
Od 30 do 50 lat 123 62 61
Powyzej 50 lat 54 21 33
tacznie 179 83 96
Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 220 79 141
Od 30 do 50 lat 1230 410 820

Ponizej 30 lat 0% 0% 0%
Od 30 do 50 lat 100,0% 40,0% 60,0%
Powyzej 50 lat 100,0% 40,0% 60,0%
tacznie 100,0% 40,0% 60,0%

Srednia kadra zarzadzajaca

Ponizej 30 lat 100,0% 0% 100,0%
Od 30 do 50 lat 100,0% 50,4% 49,6%
Powyzej 50 lat 100,0% 38,9% 61,1%
tacznie 100,0% 46,4% 53,6%

Pozostali pracownicy

Ponizej 30 lat 100,0% 35,9% 64,1%
Od 30 do 50 lat 100,0% 33,3% 66,7%
Powyzej 50 lat 100,0% 14,4% 85,6%
tacznie 100,0% 26,7% 73,3%

202-2 Odsetek os6b pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Kadra zarzadzajaca wg stanu biezacego to 224 osoby, z ktérych:

Pracuje i mieszka w Warszawie 119
Pracuje w Warszawie, a mieszka poza Warszawa 92
Pracuje poza Warszawa, a mieszka w Warszawie 2

Pracuje i mieszka poza Warszawa 11
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404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika

Szkolenia

Odsetek pracownikéw, ktérych poinformowano o polityce i procedurach

antykorupcyjnych organizacji i ktorzy przeszli szkolenia w zakresie

Poinformowano
o polityce i procedurach

TABEAE
Ksiegowe, planowanie, controlling, audyt 3816 3564 252
I’nwesty.qe, rozwdj, projekty unijne, ochrona 3636 1920 1716
srodowiska
Logistyka, transport, wsparcie 3472 240 3232
Organizacja, kadry 2184 1938 246
Suma godzin szkoleniowych 40 162 12 455 27 707

Srednia liczba godzin szkoleniowych* w podziale na pte¢

*(1 godzina = 60 min.)

przeciwdziatania korupcji w podziale na rodzaj zatrudnienia i wiek antykorupcyjnych
Czas okreslony 100%
Czas nieokreslony 100%
Petny etat 100%
Niepetny etat 100%
Ponizej 30 lat 100%
Od 30 do 50 lat 100%
Powyzej 50 lat 100%

Liczba godzin szkoleniowych* tacznie

Podziat ze wzgledu na kategorie stanowisk

Kobiety Mezczyzni

Catkowita liczba zatrudnionych pracownikow 2494
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika 16
Liczba kobiet 708
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiety 18
Liczba mezczyzn 1786
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na mezczyzn 16

Srednia liczba godzin szkoleniowych*

- .. . . Eaczni
w podziale na pte¢ i kategorie stanowisk acznie

*(1 godzina = 60 min.)

Mezczyzni

Wyzsza kadra zarzadzajaca 86 88 85
Srednia kadra zarzadzajaca 43 61 25
Pozostali pracownicy 11 9 12

Wyzsza kadra zarzadzajaca 5 603 2 303 3300
Srednia kadra zarzadzajaca 10921 4 608 6313
Pozostali pracownicy 23 638 5544 18 094
Suma godzin szkoleniowych 40 162 12 455 27 707
Podziat ze wzgledu na obszar dziatalnosci

Administracja 102 78 24
Obstuga klienta 288 276 12
IT 1104 6 1098
Produkcja 21092 2076 19 016
Sprzedaz 1206 486 720
Prawne 114 96 18
Zamowienia publiczne 690 462 228
Bezpieczenstwo, ochrona, bhp 2458 1313 1145

*(1 godzina = 60 min.)
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Zestawienie wskaznikow GRI standards

102-55 Indeks tresci GRI

TABEAE
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy organizacji 68-69
102-42 IdentyﬁlfaCJg i wybor interesariuszy angazowanych 68-69
W organizacje
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 70
102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy 70

Profil organizacyjny

102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi

W Spotce brak
podpisanych
umow zbiorowych

Informacje o raporcie

Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem

102-45 finansowym Nie dotyczy
102-46 Proces definiowania tresci raportu 70
102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu 70
102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt brak
102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu brak
102-50 Okres raportowania 105
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 105
102-52 Cykl raportowania 105
102-53 Kontakt w sprawie raportu 105
102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards 105
102-55 Indeks tresci GRI 130-133
102-56 Weryfikacja zewnetrzna 105

Wskaznik  Wytyczne GRI AT
komentarz
102-1 Nazwa organizacji 9
102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi 13
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 135
Spotka prowadzi
102-4 Liczba krajéw, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych krajéw dziatalnos¢
wytgcznie w Polsce
102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 9
102-6 Obstugiwane rynki 13
102-7 Skala dziatalnosci 12
102-8 Informacja o pracownikach 94-101
102-9 tancuch wartosci 74
102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuch dostaw brak
102-11 Zasada ostroznosci 51
102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje brak
102-13 Cz’ron'kostwo w stowarzyszeniach oraz organizacjach krajowych 25,73
lub miedzynarodowych

Strategia i analiza
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 5
102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse 31-37, 80-91

Etyka i uczciwos¢
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji 8, 28

Zarzadzanie

102-18 Struktura zarzadzania 9-11
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Wskazniki ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 108
Obecnos¢ na rynku
Odsetek oséb pochodzacych z lokalnej spotecznosci
202-2 na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych 127
lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci
Posredni wptyw ekonomiczny
203-1 Rozwdéj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi 40-51
Zapobieganie korupcji
205-2 Odsetek pra‘cownikéw p‘rzes"zkolonych w zakresie polityk i procedur 29
antykorupcyjnych organizacji
Wskazniki sSrodowiskowe
Energia
302-1 Zuzycie energii w organizacji 120
Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 121
Scieki i odpady
306-1 Odprowadzanie wody wedtug jakosci i przeznaczenia 121
Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi
307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu 51

nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Wskazniki spoteczne

TABEAE

Zatrudnienie
401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw i rotacja 125
Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca
Minimalne wynagrodzenie, z jakim informuje sie o istotnych
402-1 zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, czy okresy Brak
te sg okreslone w umowach zbiorowych
Bezpieczenstwo i higiena pracy
403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 30
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw 97-99
Szkolenia i edukacja
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika 128
Réznorodnos¢ i rownos¢ szans
405-1 Réznorodnosc pracownikéw i organdéw zarzadzajgcych 126
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Autorzy zdjec:

str. 4, fot. Krzysztof Dubiel

str. 9, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 13, fot. Tomasz Zapiec/MPWIiK Warszawa
str. 14, fot. Krzysztof Dubiel

str. 15, zdjecie na goérze i zdjecia na dole

- fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 16, zdjecie na goérze - fot. Krzysztof Kobus/
TravelPhoto.pl, zdjecie na $rodku i na dole

- fot. Kacper Kowalski (aeromedia.pl) dla MPWiK
str. 18-19, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl
str. 20, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 21, zdjecie na goérze - fot. Aeromedia.pl dla
MPWiK, zdjecie na dole - fot. Krzysztof Kobus/
TravelPhoto.pl

str. 22-23, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl
str. 24, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 25, fot. Kacper Kowalski dla MPWiK (aeromedia.pl)

str. 31, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 32-33, fot. Archiwum MPWiK Warszawa
str. 34, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 35, fot. Archiwum MPWIiK Warszawa

str. 36, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 37, fot. Maciej Smiarowski

str. 40, fot. Krzysztof Dubiel

str. 41, fot. Jacek Turczyk

str. 42-43, fot. Jacek Turczyk

str. 47, zdjecie na gérze z prawej - fot. Archiwum
MPWIK, zdjecie na dole - fot. Krzysztof Dubiel
str. 49, zdjecie na goérze i zdjecie na dole

z prawej - fot. Archiwum MPWiK Warszawa
str. 50, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 52, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 53, fot. Archiwum MPWIiK Warszawa

str. 54, zdjecie na goérze i na dole - fot. Archiwum
MPWiK Warszawa

str. 55, zdjecie na dole - fot. Archiwum MPWiK
Warszawa

str. 56, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 59, fot. Archiwum MPWIiK Warszawa

str. 60, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 61, wszystkie zdjecia - fot. Archiwum MPWiK
Warszawa

str. 62, wszystkie zdjecia - fot. Archiwum MPWiK
Warszawa

str. 63, dwa zdjecia na gbrze, dwa zdjecia na dole
fot. Archiwum MPWIiK Warszawa, zdjecie na $srodku
- J. Turczyk

str. 64, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 65, zdjecie na dole - fot. Jacek Turczyk

str. 66, wszystkie zdjecia - fot. Archiwum MPWiK
Warszawa

str. 68, fot. Tomasz Zapiec/MPWIiK Warszawa

str. 69, fot. Archiwum MPWIiK Warszawa

str. 72, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 73, fot. Maciej Smiarowski

str. 75, fot. Jacek tukasik/MPWiK Warszawa

str. 78, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 79, fot. Archiwum MPWiK Warszawa

str. 80, zdjecie na goérze z prawej - fot. Krzysztof
Dubiel, zdjecie na dole - fot. Jacek Turczyk

str. 81, fot. Krzysztof Dubiel

str. 82, fot. Prote technologie dla Srodowiska Sp. z 0.0.
str. 83, zdjecie na $rodku - fot. Maciej Smiarowski,
zdjecia na dole z prawej - fot. Krzysztof Dubiel
str. 84, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

str. 85, fot. Aneta Kucharska

str. 86-87, fot. Simple Frame

str. 88, fot. Jacek Turczyk

str. 88-89, fot. Krzysztof Dubiel

str. 89, fot. Jacek Turczyk

str. 90, fot. Simple Frame

str. 94, fot. Jacek Turczyk

str. 99, fot. Jacek Turczyk

str. 103, fot. Archiwum MPWIiK Warszawa

str. 104-105, fot. Krzysztof Kobus/TravelPhoto.pl

102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa

www. mpwik.com.pl
www.warszawskakranowka.pl
www.rzetelnieoczajce.pl
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